REIAL DECRET 1457/1986, DE 10 DE GENER . REGULA L'ACTIVITAT INDUSTRIAL | LA
PRESTACIO DE SERVEIS EN ELS TALLERS DE REPARACIO DE VEHICLES, DELS SEUS EQUIPS
| COMPONENTS
(BOE 169, de 16 de juliol)

Titol IV Garanties, responsabilitats

Article 12. Informacio a l'usuari
1. Tots els tallers estaran obligats a exhibir al public, de forma perfectament visible, almenys en

castella i en caracters de mida no inferior a 7 mil-limetres:

a) Els preus aplicables per hora de treball i per serveis concrets. Igualment s'exhibiran els preus
d'altres serveis, com el que es facin fora de la jornada normal de treball del taller, per serveis

mobils propis, o despeses diaries per estada.

Els preus hauran d'incloure qualsevol tipus de carregues o gravamens, amb mencio diferenciada

de la part que del preu correspongui a impostos, carregues o gravamens.
b) Llegendes que especifiquin el seglent:

- "Qualsevol usuari o qui actui en el seu nom té dret a pressupost escrit de les reparacions

o serveis.

- "L'usuari només quedara obligat al pagament per I|'elaboracio del pressupost, en la

quantitat que reglamentariament es determini".

- "Totes les reparacions o instal-lacions son garantides per tres mesos 0 2.000 quilometres

(excepte vehicles industrials, en que el termini sera de quinze dies) (...)

- "Aquest establiment disposa de "Fulls de Reclamacions" a la disposicié del client. Les

possibles reclamacions caldra fer-les davant les autoritats competents en materia de consum".

c) Horari de prestacio del servei al public de forma perfectament visible des de I'exterior; tant

dels serveis usuals com dels especials, quan n'hi hagi.



5. Els fulls de reclamacions a qué es refereix aquest article hauran de confeccionar-se d'acord amb
el que estableix I'annex Il d'aquest Reial decret, i figurar, almenys, en la llengua espanyola oficial

de I'Estat.



