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HABITUALS D’UNA LLAR DE LES ILLES BALEARS
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Universitat de les Illes Balears

1. INTRODUCCIO

L'escriptura, especialment a les societats occiden-

tals, és quelcom que es déna per descomptat,! i mal-
grat que es vinculi la postmodernitat amb la cultura de
la imatge, la paraula escrita encara juga un paper de-
terminant a la nostra vida diaria. Continuament en-
tram en contacte amb escrits més o menys elaborats:
diaris, cartes de restaurants, multes de transit, fulls de
propaganda, impresos administratius, missatges de te-
lefon mobil, cartells, horaris comercials, etiquetes de
tota mena de productes... per0 en aquest constant
bombardeig de missatges escrits no totes les llenglies

es troben igualment representades.

Es precisament aquesta clara situacié de desigual-
tat linguistica la que ha motivat aquest treball. A partir
de la recollida i I'analisi de dades sobre I'etiquetatge de
productes presents a una série de llars qualssevol, s’ha
provat d’aclarir interrogants com: quina és la llengua
majoritaria d’etiquetatge del productes que ens arriben
a casa, quina proporcié d’aquestes etiquetes es troben
escrites en catala, quina proporci6 d’etiquetes es troba
escrita en una sola llengua i quina en més d’una, quina
relacid hi ha entre el lloc d’origen del producte i la

llengua d’etiquetatge...

Perd abans d’entrar en matéria cal fer un breu re-
pas a l'actual situacidé sociolinglistica i de mercat de
les Illes Balears per tal de situar i comprendre millor

les dades obtingudes al llarg de la nostra investigaci6.

Aixi doncs, quant al panorama sociolingtistic de les
Balears, cal dir que es caracteritza a grans trets per
seguir una trajectoria similar a la de la resta de paisos
de parla catalana: restriccions en I'Us social de la llen-

gua catalana, extensio de l'escolaritzacio obligatoria en

L CALVET, LOUIS - JEAN. Historia de la escritura.

De Mesopotamia hasta nuestros dias. Barcelona: Pia-

dos, 2001.
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castella fins fa relativament pocs anys, castellanitza-
cié de la poblacié autoctona, creixents indexs immigra-
toris, potent irrupcié dels mitjans de comunicacio
d'arreu del médn, integracié estatal en la Unié Euro-
pea... aquests i altres factors han esdevingut d'una im-
portancia cabdal en el rapid canvi sociolingtistic de les

comunitats de les Illes.

Amb la democracia la situacié legal no acaba de
redregar les desigualtats linglistiques existents. La
Constitucié espanyola de 1976 és una bona mostra
d’aquest fet quan estableix al seu article tercer
I'obligacid per part de tots els espanyols de conéixer el
castella, el qual és oficial a tot I'estat mentre que les
altres llenglies només son oficials als seus respectius
territoris i conéixer-les no és una obligacid sind només
un dret. Aixi doncs, la Constitucié estableix dues clas-
ses de territoris i de ciutadans en relacié amb els drets
linglistics a partir de la creacié d’un estat monolinglie
amb territoris monolinglies i bilingles; la qual cosa no
fa més que perpetuar les desigualtats entre llengues,

territoris i parlants.

Pel que fa al marc legal de les Illes Balears en rela-
ci6 amb la llengua catalana, val a dir que no s’han
produit gaire canvis legislatius en les darrers decades.
L'Estatut d’autonomia declara el catala com a idioma
oficial, junt al castella, i reconegué els drets de conéi-
xer-la, i d’usar-la i la no-discriminacidé dels seus par-
lants. A partir de 1979 s’han desenvolupat diferents
mandats sobre el paper de les institucions publiques,
I'ensenyament... que desembocaren en la Llei 3/1986,
de normalitzacié linglistica de les Illes Balears, la qual
reconeix la inexisténcia d’una equiparacié real de les
dues llenglies oficials alhora que pretén treballar i fo-
mentar les accions de proteccié i de promocié del cata-
la per tal d’aconseguir la igualtat linglistica, empero
I'esmentada llei pateix, encara avui, una manca

d'aplicacié real de part dels seus articles. Malgrat



aquest marc legal, les mesures administratives que
s’han pres a favor de la normalitzacido linglistica no
han estat suficients per frenar, en el complex context
actual illenc, el procés de substitucié del catala en els
usos socials. De fet, i exceptuant accions publiques
puntuals, I’'avang en I'Us del catala en determinats am-
bits és sobretot el resultat de I'accié individual o de

col-lectius de la societat civil.

Per tot aix0, la segona meitat del segle XX esde-
vindra un punt d’inflexié en el panorama sociolinguistic
de les Balears. El castella anira envaint tots els ambits
d’Us tant formals com informals, i es convertira aixi en
I"dnica llengua per a un conjunt significatiu de la po-
blacié que hi resideix (al-loctons) i d’Us quotidia per
part dels autoctons, els quals a més dels usos formals
I’'estendran en els informals, especialment quan es re-

lacionin amb aquest primer grup.

Malgrat tot, la situacié de les Balears en referéncia
al coneixement oral i escrit del catala i la seva evolucio
continua sent moderadament positiva, malgrat I'allau
immigratoria i les bosses significatives de persones
que no saben parlar el catala. Aixi i tot, les dades dei-
xen palés que hi ha una elevada proporcié de persones
que entenen el catala, sobretot, per la proximitat dels
dos sistemes linglistics en conflicte. A més a més, cal
destacar que el nombre de persones que el saben par-
lar és superior a la proporcié de poblacié autoctona, la
qual cosa mostra uns certa eficacia a I'hora de capaci-
tar les segones generacions d’immigrants per a ex-
pressar-se en catala, sobretot com a producte de
|’escolaritzacié en aquesta llengua, la qual cosa ha
augmentat significativament els valors de les destreses
més intimament relaciones amb |'aprenentatge esco-
lar, si bé encara la capacitat d’expressio escrita roman
per davall del 50%. A més, cal destacar el fet que els
coneixements orals s6n majors entre la poblacié de
més edat, a causa d’'un major component autocton en
aquest sector demografic. En canvi, el sector més jove
(la franja poblacional situada per sota dels trenta
anys), com a consequiéncia de |’ escolaritzacié en llen-

gua catalana, té uns coneixement escrits més elevats.

Quant a la distribucid territorial en relacié amb el

coneixement de la llengua catalana cal dir que aquest
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és inversament proporcional als valors relatius de po-
blacié al-loctona. Aixi els majors nivells de coneixe-
ment del catala els trobam a Menorca i als pobles de
Mallorca, especialment els de l'interior per la menor in-
fluéncia del sector turistic; mentre que els nivells més

baixos es localitzen a Eivissa i a Palma.

Malgrat tot, el coneixement de la llengua catalana
és bastant generalitzat. Entre els nascuts a les Illes
Balears majors de divuit anys, més d'un 60% es con-
sidera principalment catalanoparlant,? mentre que un
18% diu que és sobretot castellanoparlant . Per una
altra banda, cal dir que aquests valors es capgiren, en
termes general, en el cas de la poblacié d'origen es-
tranger el qual usa majoritariament la llengua caste-
llana independentment del seu origen geografic i soci-

al, L1, durada de la seva estada...

Finalment, per acabar aquest apartat, cal fer refe-
réncia a l'actual procés de globalitzacié i molt especi-
alment als seus efectes sobre els mercats de produccio

i consum de béns i serveis.

Des de les acaballes del segle XX assistim a un
conjunt de transformacions economiques, socials, juri-
diques, culturals... que per la seva gran incidéncia,
complexitat i rapidesa no tenen precedents. En el ves-
sant economic, especialment motivat per la lliure ex-
pansio del capitalisme occidental, ens trobam actual-
ment amb un procés caracteritzat per: I'augment en la
internacionalitzacié del capital financer, industrial i
comercial; el sorgiment de nous processos de produc-
cié, consum, distribucio, publicitat...; 'optimitzacid dels
processos de generacié de valor; la reduccié de la “dis-
tancia econdmica”; la comercialitzacié de productes i
serveis a escala planetaria; la flexibilitzacio i diversifi-
cacié en les relacions de treball; la competéncia eco-
nomica global; l'estandarditzacié de la produccid i el
consum; l'acceleracidé del progrés tecnologic i cientific;
etc. Aixi doncs, la internacionalitzacié creixent de la
produccid, distribucié i consum de béns i serveis ha
generat al nostre entorn la comercialitzacié de produc-

tes de tot el moén que duen tot un conjunt

2u L’Enquesta sociolingistica 2003. Principals ressltper Joan-
Albert VILLAVERDE. A: Treballs de Sociolinguistica Catalana
nam. 18, 2004, pag. 63-96.



d’informacions: etiquetatge, manuals... on predominen
de forma significativa els idiomes majoritaris en detri-
ment de llenglies minoritaries o minoritzades, com a
resultat de I'anomenada economia d‘escala, que con-
tribueix a consolidar I'actual tendéncia cap a models

culturals homogenis i globals.

En el cas dels territoris de parla catalana cal desta-
car que, basicament, lI'economia de cadascun dels ter-
ritoris que conformen el nostre domini linguistic es
troba fortament relacionada amb les dinamiques eco-
nomiques estatals, europees i occidentals. Aquesta re-
lacié suposa que durant les darreres décades el nostre
context econdmic ha sofert un creixement significatiu
perd moderat, que actualment es troba en un cert pro-

cés de desacceleracio lenta.

A les Balears, aquest nou model de mercat sorgeix
durant la década dels seixanta, coincidint amb
I’aparicié de la societat de consum i del turisme de
masses, que contribuien a abandonar l'economia de
subsisténcia i el comerg tradicional, tot modificant els
habits de produccié pero sobretot els de consum. A
més, igual que la resta de territoris de parla catalana,
s’ha inserit rapidament en I'economia globalitzada, ge-
nerant aixi un model econdmic caracteritzat pel major
predomini d'empreses petites i mitjanes, el fort pes del
sector serveis amb una incidéncia molt marcada del
turisme i la seva estacionalitat, el notable creixement
d'alguns dels principals sectors economics, la interna-
cionalitzacié de I'economia, el trasllat o tancament de
grans empreses, la destruccié de llocs de treball de la

indUstria tradicional...

Tots aquests fenomens econdomics han tingut mul-
tiples repercussions en I'ambit linglistic catala, per
exemple, l'augment demografic derivat dels corrents
migratoris ha generat importants canvis en les distri-
bucions socials i linguistiques. Aixi és com actualment
es tendeix cada cop més cap a la substitucié lingtistica
per mitja de mecanismes com, per exemple, la utilit-
zacio del castella com a vehicle d’expressio publica i de
comunicacié intergrupal, la qual cosa ha provocat que

el catala avanci en el procés de minoritzacié.
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I és precisament per tot el que hem exposat ante-
riorment —anormalitat de I'Us del catala en els ambits
public i privat, globalitzacié del mercat, mobilitat més
amplia de la produccié...- que té sentit la realitzacio
d'aquest treball sobre “L'analisi del plurilingliisme es-

crit en una llar de les Illes Balears.

2. METODOLOGIA DE TREBALL
La metodologia seguida en la recollida i I'analisi de
dades, tant en els treballs individuals com posterior-
ment per a la redaccié d’aquest article, parteix d’un
model de classificacié que té en compte tres variables:
tipus de producte, pais d'origen i llengua o llengles
d’etiquetatge.
La classificacid s’ha realitzat de la segiient manera:
a) Productes d’alimentacié (a.1, begudes; a.2
conserves; a.3, productes congelats i a.4,
productes envasats).
b) Productes de neteja i de manteniment de la
casa.
c) Productes de neteja personal.
d) Medecines.
e) Instruccions d’‘aparells d’electrodoméstics
(e.1, textos escrits a la superficie de l'aparell
0 que apareixen en una pantalla i e.2, ins-
truccions del manual de funcionament).
f) Premsa escrita.

g) Publicitat i correspondéncia comercial.

Tot seguint aquest model de recollida de dades
s’han analitzat fins a un total de 17 llars de les Illes
Balears (setze de Mallorca i una d’Eivissa) les quals en

total aporten fins a 1712 productes diferents a I'estudi.

Pel que fa a la mostra seleccionada, cal dir que les
llars estudiades corresponen a estructures molt dife-
rents que van des de llars monoparentals a families
extenses o pisos d’estudiants; malgrat tot, sol ser més
freqlent trobar llars compostes pels dos progenitors
més 'alumne amb o sense germans, modalitat que re-
presenta un 722% (13/18) de la mostra estudiada.
Finalment, cal destacar que la mitjana de membres
per llar, en els casos analitzats, és de 4’5 i que el

nombre de membres per casa es distribueix de la se-
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glent manera: 2 membres (1), 3 membres (6), 4

membres (5), més de 4 membres (5).

Quant a la situacié de la llar: un 65% (11) de les
cases analitzades pertanyien a Palma, mentre que un
29% (5) es trobaven localitzades a pobles de Mallorca
com so6n: Calvia, Inca, Llucmajor i Séller. Finalment

una de les llars analitzades (6%) era d’Eivissa.

En relacié amb la procedéncia dels membres de les
llars analitzades podem trobar una bona mostra de la
complexa situacid illenca. Aixi és com a la mostra hi
tenen cabuda families on ambdds pares sén al-loctons
(de dins i fora de |'estat espanyol) els quals tenen fills
nascuts a I'Illa, matrimonis mixtos i families on tots
dos progenitors son autoctons. Per una altra banda,
cal destacar el fet que la procedencia dels membres de
les unitats familiars estudiades romanen més o manco

igualades, amb un cert predomini d’individus nascuts a

2008

les Illes a causa sobretot del naixement a les Balears

d’'immigrants de segona generacio.

Aixi doncs, existeix dins la mostra estudiada una
major representacié d’individus bilinglies que monolin-
gles. Mentre que tant pel que fa a la L1 dels subjectes
estudiats com per la llengua predominant dins del nucli
familiar en el grup diana podem veure un cert equilibri

entre la llengua catalana i la castellana.

L'elaboracié dels treballs parcials que s’han tengut
en compte en aquest article s’han realitzat entre
I'octubre de 2005 i el gener de 2007.3

3. PLURILINGUISME ESCRIT
3.1 Productes
Aquest grafic ens mostra la quantitat de productes

analitzats, aixi com el nombre de productes.

Taula 1. Nombre de productes analitzats

a.l a.2 a.3 a.4 b

C

d el e.2 f g Total

151 164 156 325 181

214

142 81 106 100 92 1712

Codis: a.1, begudes; a.2, conserves; a.3, productes congelats; a.4, productes envasats; b, productes de neteja i manteniment de la
casa; ¢, productes de neteja personal; d, medecines; e.1, textos escrits a la superficie o a la pantalla de I'aparell; e.2, instruccions del-

manual de I'aparell; f, premsa escrita; g, publicitat i correspondéncia.

Grafic 1. Nombre de productes analitzats
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% Les llars analitzades en aquest article son altetsle diversos treballs de curs realitzats 'pérhnat de sociolingiiistica (curs académic 2005-
2006 i 2006-2007) de Magisteri d’Educacié Primafatracta de Maria José Abril Hervas, Maria Jas€d06 Bennaser, Aina Bestard Sureda, Na-
dia Boutaour Boussaber, Violant Castillo i Llor€istina Comas Jensen, Erica Collado Milla, Aut@mameche Terol, Xisca Duran Coll, Catalina
M. Garcia Coll, Sonia Pastor Serra, José Manueh Ré&dran, Margalida Ramon Escanelles, M. de les Neliz Jaume, Margalida, Segui Homar,
Sonia Server Sanchex, Eulalia Torres Ramon.
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Veiem un clar predomini de productes envasats pe-

ro també cal destacar la preséncia alta de productes

de neteja personal i de neteja de la casa, aixi com

també el nombre de conserves.

3.2. Nombre de llengiies d’etiquetatge.

En aquest grafic veim quants productes tenen

I'etiqueta escrita en una sola llengua (monolingues) i

quants productes la hi tenen en més d’una (plurilin-

gues).

Taula 2: Monolinglisme/plurilinglisme
a.l a.2 a.3 a.4 b c d e.l e.p f g Tqtal
Una llengug 82 117 136 218 135 97 134 67 25 81 82 1174
Mes duna| g | 47 20 107 | 46| 117 8 14 81 19 10 538
llengua

Grafic 2. Monolingliisme/plurilingliisme
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Grafic 3. Monolingiiisme/plurilingliisme. Percentatge
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Aqui veiem una diferéncia clara entre productes es- el cas d’electrodomestics i electronica) fan Us de més
crits en una sola llengua i productes escrits en més d’una llengua.

d’una. El grafic ens indica que hi ha una major presén-

cia de productes monolinglies (69%) que de plurin- 3.3. Llengiies usades en els productes monolin-
gles (31%). giies.

El seglent grafic és un recull de la preséncia de

Destaquen, en el cas d’una sola llengua, les mede- cada llengua en productes monolingles. Les llenglies

cines; mentre que els manuals d’instruccions dels apa- analitzades sén el catala, el castella i I'anglés perque

rells es troben en més d’una llengua. Els productes son les que més predominen. Tot i que, existeix un

que tenen com a destinacié la Uni6é Europea (com és preséncia molt petita d'altres llengiies que no han es-

tat preses en consideracio a I'hora de fer els grafics.

Taula 3: Llengies dels productes monolinglies
a.l a.2 a.3 a.4 b C d el el2 f g TOT|AL
Catala 6 1 0 5 0 0 0 0 0 12 6 30
Castella 71 114 136 204 132 71 134 ¢) 18 69 76 1034
Angles 4 2 0 6 2 14 0 58 2 0 0 88
Altres 1 0 0 3 1 12 0 0 5 0 0 22
Total 82 117 136 218 135 97 134 6[7 25 81 82 1174

Grafic 4. Llengiies dels productes monolingiies
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Grafic 5. Llengiies dels productes monolingiies.
Percentatges
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La gran majoria dels productes monolinglies estan
escrits en castella, exceptuant els aparells que empren
I’'anglés de manera majoritaria ja que es tracta de pro-

ductes distribuits arreu de la Unié Europea.

Parlant en xifres, la representacid de la llengua catala-

3.4. Llengiies usades en els productes plurilingiies

H Castella
| Anglés
m Catala

m Altres

na en productes monolingiies és d'un escas 3%, men-
tre que la llengua castellana representa un 88% dels
productes etiquetats en una sola llengua. De 1712
productes analitzats, només 30 son etiquetats en cata-

la de manera monolingle.

Taula 4. Llengiies usades en els productes plurilingsie

a.l a.2 a.3 a.4 b c d e.l e? f g TOTAL
Catala 16 17 13 35 14 4 1 1 1 17 8 127
Castella 59 52 28 95| 41| 104 17| 16 81 20 10 523
Basc 3 7 9 17| 10 2 0 4 0 0 52
Gallec/portugueés 18 22 18 48| 30| 43 5 52 0 1 244
Angles 33 30 10 46| 13| 71 9| 15 64 3 2 296
Alemany 10 16 4 23| 10| 28 5 7 49 0 1 153
Francés 23 17 7 32| 12 32 7 6 a7 0 1 184
Grec 5 6 3 7 5 21 4 1 20 0 1 73
Italia 10 10 4 17 4 19 4 6 43 0 1 118
Neerlandes 4 3 2 5 4 9 2 2 31 0 1 63
Altres 6 6 2 18 3| 14 15 0 36 0 0 100
TOTAL 187| 186 100 343| 146| 347 69| 61| 428 40 26 1933

Aquesta taula ens mostra com el castella és pre-
sent en gairebé la totalitat de productes plurilingties
analitzats (523 de 538 productes), mentre que el cata-
la només es troba en 127 dels 538 productes plurilin-
gles. A banda d’aix0, I'anglés, I'alemany, el franceés i
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el gallec/portugues sén les llenglies amb més presen-
cia després del castella. A diferéncia del basc, el grec,
I'italia i el neerlandés que es troben per sota del cata-
la. Els productes de neteja personal i els manuals
d’instruccions son els que tenen més preséncia pluri-

lingle en les seves etiquetes.
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Taula 5: Llengiies dels productes plurilingiies Perceatges

al| a2| a3 a4 b c d el ep 1 g TOTA
Catala 9%| 9%/| 13%| 10%| 10%| 1%| 1%| 2%| 0%| 43%| 31% 24%
Castella 32%| 28%| 28%| 28%| 28%| 30% | 25%| 26%| 19%| 50%)| 38% 97%
Basc 2%| 4%| 9%| 5%| 7%| 1%| 0%| 0%| 1%| 0%| 0% 10%
Gallec/portugués| 10%| 12%| 18%| 14%| 21%| 12%| 7%| 11%| 12%| 0%| 4% 45%
Angles 18%)]| 16%| 10%| 13%| 9% | 20%| 13%| 25%| 15%| 8%| 8% 55%
Alemany 5%| 9%| 4%| 7%| 7%| 8%| 7%/|11%|11%| 0%| 4% 28%
Frances 12%| 9%| 7%| 9%| 8%| 9%| 10%]| 10%| 11%| 0%| 4% 34%
Grec 3%| 3%| 3%| 2%| 3%| 6%| 6%| 2%| 5%| 0%| 4% 14%
Italia 5%| 5%]| 4%| 5%| 3%| 5%]| 6%]| 10%]| 10%| 0%| 4% 22%
Neerlandes 2%| 2%| 2%| 1%| 3%| 3%| 3%| 3%| 7%| 0%| 4% 12%
Altres 3%| 3%| 2%| 5%| 2%| 4%/|22%| 0%| 8%| 0%| 0% 19%

Grafic 6. Llengiles dels productes plurilingiies. Percentatges

Grafic 7. Presencia de cada llengua en el total de productes plurilingiies. Percentatges
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Aquest grafic mostra la preséncia en percentatges
de cada llengua en el total dels productes plurilingtes
(538). Podem veure com la llengua castellana hi és

present en un 97%, és a dir, a gairebé la totalitat dels

2008

3.5. Nombre total de productes en qué apareixen
les diverses llengiies (soles o amb altres llen-
gilies)

En la taula seglient podem comprovar el nombre

productes. de productes en els quals apareix cada llengua. S’han
tengut en compte tant els productes monolinglies com
els plurilinglies. En aquest cas s’han comptabilitzat to-
tes les llenglies aparegudes en els productes analitzats
(1712).
Taula 6: Preséncia de les
diverses llengiles en el total
de productes
Total
Catala 157
Castella 1557
Basc 52
Gallec/portugués 244
Anglés 384
Alemany 153
Franceés 184
Grec 73
Italia 118
Neerlandés 63
Altres 122
Grafic 8. Preséncia de cada llengua en el total de productes. Percentatges
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La seglent taula mostra quines sén les llenglies plurilingtes.

més utilitzades als productes, ja siguin monolinglies o

Taula 7: Preséncia de les diverses llenglies en cdipais de producte

al| a2l a3l a4 b c dl el ef2 f g Total
Catala 22| 18| 13| 40| 14, 4 1 1 1| 29| 14| 157
Castella 130| 166| 164| 299| 173| 175| 151 25| 99| 89| 86| 1557
Basc 3 7 9| 17| 10 2 0 0 4 0 0 52
Gallec/portugues 18| 22| 18| 48| 30| 43 5 7| 52 0 1 244
Angles 37| 32| 10| 52| 15| 85| 9| 73| 66|/ 3 2| 384
Alemany 10| 16 4| 23| 10| 28 5 7| 49 0 1 153
Frances 23| 17 7| 32| 12| 32 7 6| 47 0 1 184
Grec 5 6 3 7 5/ 21 4 1] 20| O 1 73
Italia 10| 10, 4| 17, 4| 194 4 6| 43| O 1| 118
Neerlandés 4 3 2 5 4 9 2 2| 31 0 1 63
Altres 7 6 2| 21| 4| 26| 15/ 0| 41| O 0| 122
Total 269| 303| 236| 561| 281| 444| 203| 128| 453| 121| 108

Taula 8: Preséncia de les diverses llengiies en cdijus de producte. Percentatges
al| a2| a3| a4 b c d el el2 g Total
Catala 15%| 11%| 8%|12%| 8%| 2%| 1%| 1%]| 1%)]|29%| 15%| 9%
Castella 86%)| 100%| 100%| 92%| 96%| 82%| 100%| 31%]| 93%| 89%| 93%| 91%
Basc 2%| 4%| 6%| 5%| 6%| 1%| 0%| 0%| 4%| 0%| 0%| 3%
Gallec/portugues| 12%| 13%| 12%|15%| 17%|20%| 4%| 9%|49%| 0%| 1%| 14%
Angles 25%| 20%| 6%)]|16%)| 8% |40%| 6%)]|90%|62%| 3%| 2%| 22%
Alemany 7%| 10%| 3%| 7%| 6%|13%| 4%| 9%|46%| 0%| 1%| 9%
Frances 15%| 10%| 4%)|10%| 7%|15%| 5%| 7%|44%| 0%| 1%| 11%
Grec 3%| 4%| 2%| 2%| 3%|10%| 3%| 1%]|19%| 0% 1%| 4%
Italia 7%| 6%| 3%| 5%| 2%| 9%| 3%| 7%|41%| 0%| 1%| 7%
Neerlandés 3%| 2%| 1%| 2%| 2%| 4%| 1%| 2%|29%| 0% 1%| 4%
Altres 5%| 4%| 1%| 6%| 2%|12%| 11%]| 0%]|39%| 0%| 0%| 7%

S’ha de tenir en compte que el resultat del grafic Els aparells, els productes de neteja (tant personal
és la suma de tots ells i depén també de quin producte com de la casa) i alguns aliments (sobretot els enva-
es tracta pero veiem com el castella és a tots els tipus sats), son els que tenen major diversitat quant a nom-
de productes. Altres llengiies com ara l'italia, el grec o bre de llenglies, mentre que la premsa, la correspon-
el neerlandés... sén molt presents a les instruccions déncia i les medicines fan el contrari.

dels aparells amb forga diferéncia dels altres produc-

tes.
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3.6. Llengiies usades en els diferents productes segons l'origen de produccio.

Taula 9: Llengles usades segons l'origen del prodigc

IB C PV PC G | PB| RE | UE| RM | Total
Catala 37% | 10% | 10%| 17%| 2% 15% 2% 4% 11% 9o
Castella 75% | 95% 82% 87%| 87% 93% 80% 100900%| 91%
Basc 0% 2% 5% 2% 4% 169 3% 3% 3% 3%
Gallec/portugues| 1% 6% 9% 5% 7%| 239 10% 45% 386 14%
Anglés 6% 16% 25% 15%| 17% 16% 9% 6206 92% 22%
Alemany 2% 1% 7% 2% 2% 2% 4% 35% 44% 9%
Frances 1% 5% 12% 5% 2% 3% 5% 38% 30 11%
Grec 0% 1% 0% 1% 0% 2% 2% 21% 10% 4%
Italia 1% 2% 5% 2% 0% 0% 1% 33% 23% 7%
Neerlandes 0% 1% 2% 1% 0% 2% 1% 16% 18% 4%
Altres 0% 3% 8% 3% 249 8% 2% 22% 28% 7%

Cadis: IB, llles Balears; C, Catalunya; PV, Paiteviaia; PC, Territori de parla catalana (IB + ©W); G, Galicia; PB, Pais Basc; RE, resta

de I'Estat espanyol.; UE, Uni6é Europea; RM, restbndon.

La taula ens mostra quina és la llengua que utilit-
zen segons l'origen del producte.

Els que tenen el seu origen a llocs de parla catala-
na, com veiem opten per escriure en castella, mentre
que el catala hi té una preséncia molt més reduida
(17%). En aquells productes que provenen de la resta
de I'Estat Espanyol, el castella té un 80% d’Us en
|’etiquetatge. La llengua castellana supera en totes les
etiquetes dels productes (sigui quin sigui el seu lloc
d’origen) el 70%. Mentre que el catala, a les Illes Ba-
lears, si que és visible en un tant per cent notable; pe-

ro, a la resta del territori espanyol no supera el 20%.

A l'analisi global de les diferents llars el castella és
la llengua que té més preseéncia. Cal dir que, a més, es
troben quasi els mateixos productes que tenen el cata-
la com els que estan escrits en anglés, fet que demos-
tra que a les illes encara s’utilitza més el catala en els
productes que no pas les llenglies estrangeres. No
obstant aix0 cal remarcar novament, que tot depén del
tipus de producte del qual estiguem parlant, doncs no
ocorre el mateix als aparells que als aliments, per

exemple.
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Els productes elaborats a les Illes Balears mostren
un percentatge relativament elevat d’etiquetatges en
catala. Aquest fet respondria que aquests productes no
s’exporten, siné que resten dins I'ambit geografic de

les Illes Balears.

Per acabar, hem de destacar que sobre el total dels
productes analitzats, el castella hi és present en un
percentatge elevat (91%) si tenim en compte que
I’'anglés ocupa el segon lloc amb un 22%. A més a
més, cal destacar el 9% que ocupa el catala. Una xifra
molt reduida si pensam que el catala és cooficial amb

el castella a les Illes Balears.

3.7. Preséncia del catala en cada llar
A continuacid, aquest grafic ens mostra el percen-
tatge de catala sobre el nombre total de productes de

cada una de les llars on s’ha fet I'analisi.
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Grafic 9. Présencia de productes en
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Hem de tenir en compte que el tant per cent de ca-
tala de cada llar s’ha realitzat sobre el nombre produc-
tes de cada casa, que oscilela entre 204 i 37. La pre-
séncia de la llengua catalana varia entre un 1% i un
26%. Cal mencionar que aquest 26% prové d’una llar
on hi ha una gran quantitat de productes Eroski, segu-
rament, a causa de la proximitat d’'un supermercat
d'aquesta marca. Es tracta d'un cas aillat, ja que és
més freqlient que la preséncia del catala sigui bastant

més baixa.

4. CONCLUSIONS

L'observacio dels resultats ens duen a una primera
conclusié molt evident: el castella és la llengua pre-
dominant en l'etiquetatge de begudes, conserves, con-
gelats, productes de neteja (tant de casa, com perso-
nal), medecines, aparells, premsa i correspondéncia.
La preséncia total del catala en totes les llars és d’un
9%. El castella, amb un 91%, és la llengua dominant

arreu del territori espanyol.

Avui dia, I'empresa és el govern mundial. L'interés

economic prima sobre qualsevol altra questié. Aixi, la

© Laura Coves, Agustina Ferrer i Catalina Sastre

Coneixements, usos i representacions socials de la llengua catalana

7%

5%

Llartd  Llarll  Llari2  Llarl3  Llarl4 Llerls  Llarlé Llarly

retallada de costos és primordial a I'hora de comercia-
litzar qualsevol producte. L'interés rau en la venda; i la
promocié de les llengiies cooficials no es troba en els
objectius de I'empresa. Aquest estudi ens déna una

mostra real sobre la quotidianitat linglistica escrita
que ens envolta. El catalanoparlant viu constantment
envoltat per mostres escrites en una llengua que no és
la propia del territori. El fet que, en la seva majoria,
els productes que ens envolten tenguin una minima
preséncia de catala (i, tot sovint, nul-la), ha esdevin-

gut una situacidé habitual en una realitat multilingte.

Existeix una voluntat de planificacié lingUistica del
catala per part del Govern de les Illes Balears.
D’aquesta manera, Govern i ajuntaments concedeixen
ajuts econdmics a les diverses empreses de l'illa per-

que facin el seu etiquetatge en catala.

Aquest estudi s’ha fet a partir de productes que
s’han trobat en llars de les Illes, per aixd hem trobat
molts de productes autoctons que tenen l'etiqueta en
catala perqué son de consum propi. En les etiquetes
d’alld que prové de Catalunya, el catala no hi apareix
ja que es tracta de productes pensats per ser expor-

tats fora del Principat. Probablement, si I'analisi
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s'hagués fet a Catalunya hauriem trobat un major
nombre d’etiquetes en catala corresponents a produc-

tes autoctons.

En una societat com la balear, la qual des de fa
molts d’anys funciona de manera bilinglie (amb una
llengua prioritaria a I'altra), I’Us escrit que es fa de les
llenglies (en el camp en qué ens trobam) actua en de-

triment del catala.

Es curiés, com a més a més, els productes (amb
aix0 incloem premsa i correspondéncia) es troben amb
més normalitat en una sola llengua. Aquest fet depéen
de la procedencia de l'article en questié. All6 que pro-
cedeix de l'estranger es troba escrit en més d'una
llengua (el catala no esta entre les llenglies utilitza-
des). En el cas del monolingliisme, només en un per-
centatge molt baix de productes hi trobam
I'etiquetatge (a més de premsa i correspondéncia) en
catala. Son les Illes Balears la comunitat que registra
un nivell més alt de catala en els productes etiquetats
en aquesta terra. Aix0 ho trobarem tant en el cas
d’etiquetes monolinglies com en les etiquetes plurilin-
gles. Aquest fet, algunes vegades, no es deu a un
afany normalitzador per part de les empreses d’aqui,
sind més aviat per atorgar-li al producte en questié un
cert segell d’autenticitat i, fins i tot, de certa artesania
i tipisme. A més a més, molts d’aquests productes no

estan pensats per a ser exportats.

En el cas de les marques que provenen de gran su-
perficies, destaca el cas de la marca Consumer, dels
supermercats Eroski. L'etiquetatge que realitza aques-
ta empresa és |'nic que hem trobat que ho fa en cata-
la i en totes les llenglies oficials de I'Estat espanyol.
Aquesta caracteristica linguistica no es dona en les
marques dels altres supermercats estudiats. Potser la
por del possible rebuig del consumidor no catalanopar-
lant crea una reticéncia de I'empresari que allo que re-
alment vol és I'exit de vendes dels seus productes.

A la vista d’aquests resultats només podem dir que
ens trobam, encara, ben lluny d’una normalitat linglis-
tica. El catala és apte per a una série d’ambits, mentre
que en d‘altres n’hi veiem només una petita mostra. El
més curids de tot és la normalitat amb qué viu el con-

sumidor catalanoparlant una situacié anomala respecte
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a la seva llengua. La societat de consum és relativa-
ment jove i la llengua catalana mai no hi ha tengut
gaire preséncia (fins fa poc era nul-1a), aixi ni es plan-
teja que tot alld que ens envolta a les lleixes dels su-

permercats no es troba en la nostra llengua.
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