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1. INTRODUCCIO

1.1. Objectius de la recerca

El primer objectiu de la recerca és descriure la situacié sociolinguistica d’'una barriada de Palma amb la finalitat de
coneixer millor la realitat social de la ciutat i, alhora, per facilitar I'elaboracié d’un pla d’actuacions institucionals que
afavoreixi el procés de normalitzacié linglistica general i, especificament, que faciliti el procés d’integracié social de la

poblacié nouvinguda.

En aquest sentit, a més d’interessar la recollida d’informacioé sobre coneixements linglistics dels ciutadans, s'ha donat
prioritat a I'observacié de la preséncia del catala i el castella, com a llenglies oficials, i d'altres llengiies en I'entorn
quotidia de les persones que viuen al barri analitzat: relacions interpersonals, disponibilitat linglistica en I'atencié als
usuaris i clients en llocs oberts al public, retolacid exterior, oferta de mitjans de comunicacié audiovisual segons la
llengua d’emissid, oferta educativa, publicitat, etc. En la majoria d’aquests ambits, les institucions tenen la possibilitat,
directa o indirecta, d’intervenir-hi i, per tant, de modificar-los amb la finalitat de promoure entre la poblacié un
comportament adequat per avancar en el procés de recuperacié de I'Us social de la llengua catalana. Per aquesta ra¢,
una altra finalitat de la recerca és determinar els punts forts i els punts febles de la situacid, tant pel que fa als
components humans com als ambientals, amb relacié6 a l'objectiu de millorar la situacid de la llengua catalana.
Igualment, I'estudi hauria de permetre establir quines sén les actuacions prioritaries (tant per la urgéncia d’actuacio
com per la disponibilitat de recursos i per la immediatesa, I'abast i la consolidacié dels efectes) que cal fer des de les

institucions amb I'objectiu d’assegurar el procés de normalitzacié linguistica.

D’altra banda, els resultats de I'estudi serviran igualment de referéncia per planificar actuacions en altres barriades i

indrets de la ciutat de Palma.

1.2. Elecci6 de la barriada
La tria de la barriada de Santa Catalina com a objecte de I'estudi ha estat perqué, d’'una banda, s’hi troben diversos
components que la fan interessant des del punt de vista sociolinguistic i, de l'altra, pel caracter emblematic d’aquesta

barriada en la representacio social de Palma.

La coexisténcia de persones d’origens molt diferents (des dels autoctons descendents dels cataliners «de sempre» fins
als immigrats els darrers anys), la pervivencia en regressié d’habitatges unifamiliars d’'una o dues plantes que
resisteixen la pressié dels edificis de pisos, la preséncia d’un popular mercat municipal i d’un centre de salut dins els
limits del barri, el manteniment de petits establiments comercials al costat d’'una coneguda zona de restauracié i d'oci
que a les nits atreu persones de tot Palma, la persisténcia d’'una organitzacié social de caracter obrerista creada a final

del segle XIX... sén ingredients que conformen un barri peculiar i d’evident interés sociolinguistic.

Aixi mateix, les caracteristiques de la poblacié que tradicionalment hi ha viscut i I'aillament de la resta de Palma
ajudaren a dotar-lo d’una série d’especificitats, manifestades fins i tot en 'existéncia d’un parlar peculiar durant molt
de temps connotat i facilment identificable, que van contribuir a la creacié d’una representacié particular en l'imaginari
col-lectiu dels palmesans que encara perdura i que, tot i la sacsejada demografica actual, entre els qui fa més temps

que hi viuen reforca el sentiment de pertinenca al barri.

1.3. Metodologia de treball

La situacid sociolingtistica d’un barri com Santa Catalina és una realitat complexa que requereix una aproximacié des
de diferents perspectives. Per aquest motiu, el grup de recerca que hem fet feina en la descripcié d’aquesta realitat
hem optat per no limitar la nostra analisi a un Unic tipus de dades. Vam considerar que per obtenir un retrat al maxim
de fidel de la situacio sociolinglistica del barri calia aplicar diferents metodologies de recerca complementaries. D'una

banda, una part de la informacié s’ha extret de fonts preexistents. Aixi, els indicadors referits a la poblacié s’han
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obtingut de I'actualitzacié del Padré de l'any 20071, mentre que les dades sobre coneixements i usos linguistics i

sobre el consum de mitjans de comunicacié procedeixen de I'Enquesta sociolingtistica 2003 (E52003)2. Tot i que
aquestes dades es refereixen a Palma en conjunt, s’han considerat representatives del barri pel fet que aquest
reprodueix, amb bastant exactitud, la proporcié de persones autdctones i al-loctones de la ciutat, una variable de la
qual depenen en gran mesura els coneixements i els usos lingtistics de la poblacié. La informacié sobre la poblacio
infantil s’ha obtingut de I'enquesta del projecte RESOLS, concretament a partir dels gliestionaris passats a infants de
sisé de primaria de dos centres del barri. També s’han incorporat a la descripcié dades proporcionades per diferents
institucions, com el Consorci per al Foment de la Llengua Catalana i la Projeccié Exterior de la Cultura de les Illes
Balears (cursos de catala que s’ofereixen al barri i nombre d’alumnes inscrits), la Conselleria d’Educacioé i Cultura o els
centres escolars del barri (projectes linguistics de centre) i la Universitat de les Illes Balears (dades sobre I'Us del

catala a la selectivitat).

D’altra banda, una part important de les dades aplegades en aquest estudi procedeixen de l'observacid directa de la
realitat. S’han aplicat diferents técniques d’obtencié d’informacié: recollida de materials (publicitat, impresos, opuscles
informatius...), telefonades, entrevistes, visites personals (a establiments comercials, locals de restauracié o centres
de serveis), interpel-lacions a transelnts a la via publica, rutes aleatories, etc. Aquesta informacid, una vegada
sistematitzada i analitzada, ens ha permés tracar una descripcié bastant acurada de la preséncia ambiental del catala

al barri i de 'oferta lingliistica en catala a disposicié de les persones que hi viuen o que el visiten.

El treball de camp i la major part de la recerca documental s’han fet entre la primavera i la tardor de I'any 2008 (tot i
que algunes fonts d’informacié ens proporcionen dades de fins a cinc anys enrere). Hi han participat, a més dels
membres del grup de recerca, col-laboradors externs, els quals préviament van rebre la formacio i les orientacions

necessaries per dur a terme la tasca encomanada.

1.4. Descripcié general de la barriada*

1.4.1. El terreny i la seva situacio

El barri de Santa Catalina, el raval de Palma per antonomasia, és format per un pla inclinat —un quadrilater irregular
amb el punt més alt al creuer entre el carrer de la Llibertat i el de Joan Crespi, a 35 m sobre el nivell de la mar— amb
una aresta d’intersecci6 amb el pla inclinat que forma el Jonquet. Aquesta area i la seva historia han estat
determinades per la seva situacié extramurs de la ciutat, ran del cami cap al port natural historic de la ciutat: Portopi.
Santa Catalina es troba limitada, naturalment, pel torrent de Sant Magi i la mar i, artificialment, abans per la murada
de ponent de la ciutat de Palma, després per la murada i la Riera, a continuacié per la zona militar d’exclusié de

construccid, per la Riera i per la murada, i actualment per la Riera. El barri no tenia, pero, limits al nord, més que la

! Una part de les dades s’han obtingut directamerliadggina web de I'Institut d'Estadistica de Iéss|Balears BESTAT):
http://www.caib.es/ibae/demo/padro.htbes dades especifiques referides a Santa Catalmastat facilitades per Silvia Carrete
tecnica de I'IBESTAT, a qui agraim la col-labora

2 «Enquesta sociolingliistica 2003. Coneixements linglistis®s i representacions de la poblacié de les Biglears». Es trac
d’'un estudi demoscopic promogut I'any 2003 per lee€xié General de Politica Lingiistica del Govdmles llles Balears.|
treball de camp es va fer entre els mesos de novenat28@B i gener de 20(

3 «Resocialitzacio i llenglies: els efectes linglistiespas de I'educacio primaria a la secundariaoategtos plurilinglies. Es tracta
de I'estudi sobre resocialitzacio i prggetes culturals que duu a terme el GRESIB en cokéali® amb la Xarxa CRUSCA’
Projecte aprovat per la Direccid General d'Invesiigy del Ministeri d'Educaci6 i Ciencia espanyol (H2D0€-05860/FILO). Es
basa, en part, en una enquesta feta a alumneé curs de primaria de Mallorca, amb edats compesses els 11 i els 13 an

* Les fonts utilitzades per a la descripcié d’aquestid del treball sér

Juan Santaner Marttlistoria del arrabal de Santa Catalir editada con motivo del centenario deblendicion de la primera pied
del templo de la Inmaculada Concepcifalma, 196

Enciclopédia de MallorcaPromomallorca S.A., Mallorca, 1¢-1991.

J. Mascar6 PasariuSprpus de toponimia de Mallor, Gréaficas Miramar, Palma, 1962-1967.
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falta de parcel-lacid, per la concentracidé de la propietat de la terra. Modernament I'antic cami de Puigpunyent, que
passa per Son Rapinya, ha esdevingut la partié al nord (carrer de la Industria). El seu limit meridional, el Jonquet,

historicament en formava part pero se n’ha escindit modernament i se’n troba separat pel carrer de Sant Magi.

Els elements urbanistics que actualment defineixen el raval sén el mercat i la via que travessa el barri en diagonal
formada pel carrer del Comte de Barcelona, la part central de la placa del Progrés i el carrer d'Espartero, que uneix el
barri amb les Avingudes i mena cap a ponent per damunt del passeig Maritim. Els limits sén els carrers de la Industria,

de Joan Crespi i de Sant Magi i I'avinguda de I'Argentina.

La personalitat del barri té I'origen, doncs, en el seu aillament de la ciutat. La separacié es reforca quan el 1613 es
desvia la Riera per dins el vall de la murada de ponent i quan el 1767 es crea la zona militar, entre el raval i la Riera,
on no es podia construir fins a 1.250 m de la murada i es constitui I'espai ocupat ara pels jardins de la Feixina.
Aquesta zona formava, des de la fortificacid per a la defensa durant la Guerra de Successid, els anomenats glacis i fou
d’Gs tant de la ciutat com del raval per celebrar-hi festes —com els pancaritats, commemoracions i balls publics—,
fires —com la dels corders per Pasqua i la d’indiots i altre aviram per Sant Tomas—, aplicacions de la pena de mort,
desfilades i exercicis militars, batalles entre els al-lots de Santa Catalina i els del Puig de Sant Pere, i funcions de refugi
després dels terratrémols del 1835, el 1851 i el 1852.

Per la seva situacid, la poblacié de Santa Catalina es dedica a les mateixes activitats que la del Puig de Sant Pere
(poblacié marinera), pero la seva localitzacid, marginal mentre hi hagué les murades, va fer que s’hi reunis la poblacié
més pobra. El 1715 es fortifica, amb la participacié de tota la poblacié de Palma, per resistir la invasio de l'exércit
borbonic hispanofrancés, a canvi de no ser enderrocat. Aleshores també es fortifica la zona de la Feixina. La
marginalitat augmenta acabada la Guerra de Successid, amb I'establiment de la «zona polémica» que hi impedi la

urbanitzacié moderna, encara que part del raval ja s’havia construit dins la zona d’exclusid.

u’ﬁ onvent de

SON RIERX'“‘E hospici de 3,; Sants Catal

‘“‘sa

cami de Portopi.

FIGURA 1. Santa Catalina en el planol anonim de la ciutdfidiéorca procedent del d'Anto
Garau de 1647 (Museu d'Historia de la Ciutat)

1.4.2. La baixa edat mitjana
Fins a la conquesta catalana l'indret només fou una zona de pas ran del cami de Portopi. El barri forma part de la

baronia del bisbe de Barcelona, llevat de la zona costanera, el Jonquet, que fou comunal per ordre del rei Jaume I. El
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Jonquet en el segle XIV fou ocupat pels primers molins i forma el Molinar de Ponent. Aquests molins foren seguits
després pels de I'actual carrer de la Industria (onze de la Feixina al cami de Son Rapinya). Els primers pobladors foren
ermitans, i a I'eremitori, on ara hi ha I'església de Sant Magi, prest s’hi establi I'Hospici dels Orfens. Al nord del grup

escolar Jaume I, hi hagué fins al 1562 un hospital per a mesells o leprosos (Sant Llatzer dels Mesells).

El 1343 el mercader Ramon de Salelles hi crea I'Hospital de Santa Caterina, Sant Nicolau i Sant Pere Martir, per a
mercaders i mariners vells o baldats, més conegut com a Santa Caterina dels Pobres, que dona el nom al raval. El
1460 I'edifici fou ocupat per l'ofici dels corders i el 1576 pels frares trinitaris, i el 1767 l'exércit I'enderroca. La
construccid, entre el 1576 i el 1580, de la porta de Santa Caterina o de Barcelona (per la baronia del bisbe de
Barcelona cap a la qual mirava), que substitui la porta de Portopi, afavori el poblament del raval, pero I'expansid

queda aturada en el segle XVIII per I'esmentada creacié de la «zona polémica».

FIGURA 2.Sant: Catalina amb les fortificacions, al nord i a I'gegte evitarel
I'enderrocament del raval per prevenir la invasspdnofrancesa a la fi de la Gue
de Successi6 (planol atribuit a Jer6nimo Canobédsrani Canovec. 1726; Centr

Geogréfico del Ejército, 22-CGE, Bal. nim. 63).
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FIGURA 3. Santa Catalina a la fi del sexvii (planol de Josef de Font, 18(
Archives du Génie, Chateau de Vincenne-SHMF, article 14, P. E. Majorqu
carton |, piece S. N
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1.4.3. Un barri que viu de Ia mar

A la primera meitat del segle XIX Santa Catalina tenia 3.000 habitants. Els nuclis de poblacié de la zona eren els
seglents: el Jonquet, poblat des del segle XIV i parcel-lat des del XVI, situat al Terrer, i uns altres prop de la capella
de Sant Magi, a ponent, i al nord-oest de I'antic hospital. La poblacié era formada per mariners —transport de fruita
des de Cullera i Valéncia—, velers, corders, pescadors —de bous i cabotatge—, mestres d'aixa, calafats, moliners,
picapedrers, taverners i hortolans. Després, maquinistes, fogoners i mariners als vaixells de vapor. Els «talls» o
drassanes tingueren una gran activitat del 1814 al 1870. En el segle XX tingueren molta d'activitat durant la Primera
Guerra Mundial, que continua fins a la década de 1930. Els mariners del barri tenien relacié amb els del port d'Andratx
des del segle XIV, amb els quals formaren el Posit de Pescadors i Confraria de Sant Pere del Port d'Andratx. El 1514,
perd, se'n separaren i crearen el Col-legi dels Honorables Pescadors de Sant Pere, que encara funcionava en el segle
XIX assistint els socis i ensenyant les primeres lletres i a fer arts de pesca, tasca continuada el 1876 per I'Associacio

de Pescadors. El 1876 es crea el Centre de Naviliers i Patrons de Cabotatge.

1.4.4. Industrialitzacié

Des del 1860 l'existéncia de grans solars i la proximitat del moll afavoriren I'establiment de fabriques, que donaren el
nom als carrers de la Industria i la Fabrica i que s'afegiren a les poques que hi havia anteriorment (la gerreria «des
Lleons» —després Ca s’Amitger— i una saboneria). Les noves industries foren una gran corderia, La Cordelera, amb
una llarga nau ran de la teringa de molins del carrer de la IndUstria; La Palmesana, o Cas Xabec, una instal-lacié
polivalent amb una gran maquina de vapor des del 1870, on hi havia una serradora, una fusteria, una ferreria, una
cimentera i unes drassanes, instal-lacié que el 1878 s’engrandi amb unes grans naus i que donava aigua calenta als
rentadors de la Riereta; la Societat General Mallorquina, primera farinera de Mallorca, construida el 1878; La

Alfombrera, una fabrica de catifes, i, des del 1887, L'Econdmica, una fabrica de gas.

El 1875 s'assoliren els 6.000 habitants. La primera urbanitzacid, que atragué menestrals de Palma i d'Andratx,
comenga amb la construccié de seixanta casetes a Son Antic (entre els carrers d'Annibal i de Dameto). Després es
continua a la zona de barraques del Clot (placa del Progrés). El 1866 es construiren cases per a pilots i patrons del
Puig de Sant Pere a I'Hort d'Avall. El 1869 es féu la primera quadricula i el projecte oficial d'eixample en zona rural,
regularitzada pel Pla Calvet el 1897.

FIGURA 4. Primer projecte d’eixample de Santa Catalinan@lée Leopold Scheidnagel, 1871; part superiochio Gener:
Militar de Madrid, 30AGMM, 3546, IE-15/13; part inferior: Ajuntament de PalmaARmtament, nim. 49:
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1.4.5. El primer urbanisme

La majoria de les primeres cases eren de planta baixa, moltes amb un sol aiguavés, sovint convertit en terrat, i totes
emblanquinades, una tipologia de la qual resten exemples al Jonquet. Les més petites només tenien una saleta, que
feia també de cuina i de menjador, de vegades amb foganya, i dos dormitoris, amb un gravat de la Sang o de sant
Magi. Les finestres eren petites i sense persianes ni vidres. Les cases de les families que tenien més mitjans economics
es caracteritzaren per ser de millor qualitat i per la decoracié6 amb mobles modernistes. No hi havia, pero, il-luminacio
als carrers, llevat d'alguns llums de petroli (els primers de gas s'instal-laren el 1888); tampoc no hi havia clavegueram
ni aigua corrent, per la qual cosa eren freqlients la contaminacié de les cisternes i els pous i les malalties relacionades.
Aquestes mancances i les seves conseqliencies continuaven a la darreria del segle XIX. Per atendre els malalts, el
1890 I'Ajuntament hi crea una casa de socors. L'epidémia de colera del 1865 afecta el barri. Avui encara cal recordar
la conducta heroica de persones com el metge del raval, Joan Crespi —reconeguda amb la dedicatoria d’un carrer—, i

el guardia municipal Joan Ramon Enrich, homenatjat pel raval un cop acabada I'epidémia.

El 1877 es construi I'església actual de Sant Magi dedicada a la Immaculada Concepcid, al solar de la capella de Sant
Magi. El 1880 es comenca el convent del Carme i després |'església d'aquest mateix nom i es comengaren a urbanitzar
els voltants. Els carmelites, pero, eren al barri des de feia vint anys i el 1865 ja havien fundat una escola que funciona
fins al 1923, quan passa als carmelites descalgos, i que encara canvia d’orde religids unes quantes vegades més.
Aquesta va ser la primera escola d’instruccié elemental del barri. Després se n’hi afegiren més de petites, publiques i

privades. Val a dir que a la segona meitat del segle XIX l'analfabetisme encara era gairebé absolut al raval.

Al principi del segle XX les terres de Son Antic i de I'Hort d'Avall quedaren totes urbanitzades, i Son Riera es dividi en
Son Riera Vell, que arribava prop de la placa del Progrés, i I'Establit, al nord-oest, que també s'edificaren. I després

Son Riera Nou, entre el torrent de Sant Magi i el carrer de Joan Crespi.

1.4.6. La modernitzacio

Fins a la década de 1930 no es comengaren a posar motors d'explosid a les barques. Fins aleshores hi hagué al barri
moltes d'embarcacions de cabotatge a la vela que comunicaven amb el nord d'Africa, Franca, el Principat de Catalunya
i Valéncia. La tripulacié dels nous vaixells de vapor també era formada en gran part per gent de Santa Catalina, aixi

com la dels vaixells que feien la carrera d'América. Cal esmentar també els més petits bous i llalits palangrers.

El 1890 s'inaugura una linia de tramvies de mules que arribava a Portopi. El 1916 es crea una linia de tramvia eléctric
entre el barri i I'actual plaga d'Espanya, poc després es crea la linia de circumval-lacié i el 1922 la linia de Son Roca. El
1914 s'enderroca la porta de Santa Catalina, el seu pany de murada i els talussos del glacis, i el 1916 es construiren
dos ponts nous damunt la Riera que comunicaren millor el raval (el del cap de I'actual avinguda de Jaume III i el de

I'Institut —és a dir, I'institut Ramon Llull—).

Amb la década de 1930 arriba l'aigua corrent —que substitui les fonts o manxetes i moltes de cisternes— i el
clavegueram; millora el gas i la instal-lacié eléctrica, comengada el 1903, i es construi el mercat cobert. Després de la
Guerra d'Espanya, s'asfaltaren els carrers, desaparegueren les darreres barraques, s'aplica el pla de reforma de
Gabriel Alomar —que acaba de facilitar la comunicacié amb el raval— i es promogué I'enjardinament de la Feixina i del

sector del Camp d'en Gori i del Forti, que es revaloraren.

1.4.7. La poblacio

Sobre l'origen de la poblacié de Santa Catalina durant el segle XX, des del principi i fins al 1936 hi hagué una gran
immigracié procedent d'Eivissa. Després del 1939, la immigracié fou de Mallorca i d'Espanya, que no canvia la
idiosincrasia popular de la poblaci6. Hom n'ha destacat I'abséncia de discriminacions entre classes socials. La

immigracié «peninsular», espanyola, torna a ser important a partir del boom turistic de la década de 1960. A la
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darreria del segle XX, s'hi afegi la immigracié europea, sud-americana i africana. La poblacié del barri, pero, ja no

cresqué gaire fins avui dia.

1.4.8. La vida social
Amb la industrialitzacié es crearen societats de socors mutus. El 1894 es funda el Mont de Pietat de Previsié de
I'Arraval de Santa Catalina, encara actiu. I des de principi del segle XX les idees i les associacions progressistes hi

tingueren resso, tant que el 1936 fou I'Unic barri on guanya el Front Popular.

El 1885 s'hi establiren les monges franciscanes Filles de la Misericordia, que el 1889 obriren una guarderia, I'actual
Col-legi de Sant Francesc d'Assis. A final del segle XIX hi havia una escola metodista. El 1919 hi havia a Sant Magi una
escola publica masculina. El 1926 s'hi establiren les monges escolapies i la seva escola. El 1935 es construi el grup
escolar Jaume I, procedent d'una escola situada abans a Mar i Terra, al Jonquet. El 1979 es crea l'escola d'infants

Santa Catalina.

El 1935 es construi la nova església dels carmelites, esdevinguda església parroquial des del 1974. I el 1954 Joan

Capé Ferrer establi al barri I'Església Cristiana Evangélica. Actualment també hi ha una sala dels Testimonis de Jehova.

La vida cultural sempre ha estat activa. El Mont de Pietat de I'Arraval acolli un orfe6 el 1930 i freqlents
representacions teatrals en aquesta década. A més hi havia el teatre Mar i Terra, al Jonquet. Les activitats pastorals
cristianes també atragueren el jovent amb el teatre, el cant i I'esport. El Cercle d'Obrers Catolics tenia I'Orfed Lul-lia i
el grup de teatre Catedra de Declamacidé a la seva sala (fins devers el 1940). La Congregacié Mariana també
organitzava sessions de teatre. Durant la Segona Republica hi hagué el teatre Victoria. El 1918 s'inaugura el cinema

Modern.

El 1913 se celebraren al raval els primers partits de futbol de Palma. Els equips de Santa Catalina eren el Nansen, el
Catalunya, el Barrio Chino i I'Europa. Tres equips locals participaren en el primer campionat de futbol de les Balears,
organitzat el 1919. El 1924 la Federacié Catalana organitza la primera competicié oficial de segona regional. Hi
participaren dos equips de Santa Catalina amb camp propi: I'Estrella i el Progrés. El 1921 es construi un camp a la
Carbonera, un solar de la Companyia de Gas limitat pels carrers de Monterrey, Cervantes, Joan Crespi i Arnau

Rossifol.

1.4.9. Canvis economics i darrera transformacioé urbanistica

Amb la pérdua de les colonies espanyoles d'America i les Filipines, primer, i amb la fi de la Primera Guerra Mundial,
després, comencaren a desapareixer les fabriques del barri, que foren substituides per altres de més petites, la
majoria de les quals desaparegueren des de la década de 1960 per manca d'innovacio tecnologica i per la competéncia
dels millors sous de I'hoteleria. Es construi I'hotel Bahia i unes quantes discoteques i pubs als molins del Jonquet (Jack
El Negro —1952—, El Molino —1967, ara discoteca Art Deco—, Abraxas, Babel's, Minim's), aprofitant la vista i la
restauracio feta el 1931 pel Foment de Turisme i I'Ajuntament de Palma del moli d'en Garleta. En canvi, augmentaren

les botigues de tota mena i a la darreria del segle XX prengué forga el sector de la restauracio.

Durant la Guerra d'Espanya, el barri fou zona de negociacions secretes entre els propietaris de barques i els qui volien
fugir de l'illa per estalviar-se la persecucid feixista, amb perill per a les dues parts, resultats diversos i regateigs

inconfessables.

A la segona meitat del segle, ja no quedava cap solar ni zona agricola al barri per edificar, i moltes de les primeres

cases s'havien substituit per altres de més alcaria i qualitat.
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Amb el Pla general de Palma del 1963 desaparegué la zona verda del torrent de Sant Magi de I'anterior Pla Alomar i es
privatitza la zona verda del Mallorca Tennis Club, creat el 1962. Pel que fa a l'assisténcia social i sanitaria, el 1983 es
crea la llar de la tercera edat Avinguda Argentina, de I'Institut Nacional de Serveis Socials, la primera de les Balears, i
el 1990, el centre de salut amb un punt d'atencié continuada (PAC).

1.4.10. El llenguatge de Santa Catalina

El raval de Santa Catalina es distingi pel seu propi dialecte, el «cataliner». Coincidia parcialment amb el sociolecte dels
mariners i pescadors i amb els sociolectes populars de Palma. Es una varietat malauradament mai estudiada que
identificava l'origen dels parlants i que, per aix0, resta dins els seus limits socials i geografics originals, evitada per la
resta de la poblacié, com s'esdevé amb els trets d'altres varietats dialectals locals. Desaparegut I'aillament del barri
amb les millores econdmiques, socials i urbanistiques, els seus trets, gairebé mai exclusius, s'escamparen fora del seu

ambit original.

Podem esmentar com a trets linguistics del raval el pas de [a] a [€] en context palatal (/larg > llerg, carn > quern), el
tancament de [o] en [i] també en context palatal (galant > guilant, cagador ‘moneda d'un céntim’ > quigador), la
bilabialitzacié d’alguna vocal neutra davant bilabial (trepitjar > tropitjar), la ultracorreccié de la neutralitzacié de [o] i
[u] davant [i] tonica (Agusti > Gosti) o davant [i] atona que en altres mots del mateix radical ocupa una posicid tonica
(Lluisso (Lluis) > Lloissd), la realitzacid palatal de les consonants velars —que és l'origen de la primera caracteristica
esmentada—, la neutralitzacié de la distincié entre la consonant bilabial sonora [b] i la labiodental [v] (vaig veure >
bai beure), la despalatalitzacié de I'africada davant consonant (vaig (a)nar > bai na) i casos de metatesis (petrdlio >
pretdlio, padri > pradi, patré Pedro > pratd Predo, ensaimada > ensiamada). L'arcaisme també caracteritzava el léxic

amb paraules com galina.

També formava part del parlar del barri I'Us general dels malnoms, propi de la intensitat de les relacions en una
comunitat ben delimitada i petita. La intensitat de la vida comunitaria també es reflectia en la preséncia de costums
inexistents dins Palma pero si a la part forana de Mallorca, com el de «cantar panades», anomenat també «deixem lo

dol» de Pasqua.

1.4.11. Les habilitats lingiiistiques: el passat immediat
El 1991 la poblacié de més de 6 anys de Santa Catalina era de 8.182 persones. Els qui sabien parlar el catala més els

qui I'entenien sense parlar-lo eren el 86,4%.

TAULA 1. Poblaci6 de 6 o més an de Santa Catalina classificada pel coneixement datala. Font: Cens de 199 5
Coblis HABILITAT PERCENTATG

A No I'entér 12,4%
B L’entén i no el parl 22,1%
C L’entén, el llegeix i no el par 7,0%
A+B+C No el parli 41,5%
B+C L'entér 29,1%
D Nomésel parla 15,3%
E El parlai el llegei 22,4%
F El parla, el llegeix i I'escri 19,6%
C+E+F El llegeix 49,0%

® Per motiugt’arrodoniment pot ser que en algun cas les dagléssdaules no sumin 10C
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D+E+F El parle 57,3%
B+C+D+E+F L’entén o el parl 86,4%
A+B+C+D+E+F Total 98,8%

Cal notar que Santa Catalina formava amb el Camp d'en Serralta i el Forti, al nord, i Son Armadans, al sud-oest, una
zona on la poblacié que sabia parlar catala era del 55% al 59,9% del barri. Aquesta zona també era homogénia en la
proporcié de poblacié no nada a les Balears (del 35% al 39,9%), amb la mateixa proporcié que el barri de Bons Aires i
la zona de la placa de toros. La zona de Santa Catalina, Camp d'en Serralta i el Forti estava envoltada de barris on el
percentatge dels qui sabien parlar catala era encara superior, llevat del Jonquet, Son Dameto i el Puig de Sant Pere,
amb més immigracidé. En canvi, a la zona que comentam de Santa Catalina, Camp d'en Serralta i el Forti, Santa
Catalina presentava una proporcié de no nascuts a les Balears que entenien el catala igual que al Forti (i també que a
Son Cotoner, el poligon de Llevant i el Molinar) i superior a la del Camp d'en Serralta (on la proporcié era igual que a
Son Dameto). En aquest cas, la proporcié de Santa Catalina era més semblant a la del Puig de Sant Pere, mentre que

al Jonquet es trobava la proporcié més alta d'incomprensié del catala de tot el terme municipal.

Totes aquestes dades, doncs, separen sociologicament el Jonquet de Santa Catalina i uneixen el raval amb els dos

barris contigus del nord.

La gent del barri de més de 6 anys que el 1991 sabia escriure el catala (F) era el 19,6%. En aquest aspecte, Santa
Catalina estava envoltada de barris on el percentatge era superior, amb I'excepcid, un altre cop, del Jonquet. Els qui el

sabien llegir (C+E+F) a Santa Catalina eren el 49% de la poblacié.

L'any 1991 la poblacié del barri de Santa Catalina no nascuda a les Balears era el 36%. Naturalment hi havia

diferéncia en el domini del catala entre aquesta part de la poblacié i I'autoctona.

TAULA 2. Poblacié de 6 o més anys de Santa Catalina no oada ales llles Balears classificada pel coneixement
catala. Font: Cens de 1991.

Cobis HABILITAT PERCENTATGE

A No I'entér 25,1%
B L’entén i no el parl 35,4%
C L’entén, el llegeix i no el par 9,6%
A+B+C No el parli 70,1%
B+C L’entér 45,0%
D Només eparla 8,6%
E El parla i el llegei 11,3%
F El parla, el llegeix i I'escri 8,7%
D+E+F El parle 28,6%
B+C+D+E+F L’entén o el parl 73,6%
A+B+C+D+E+F Total 98,7%

TAULA 3. Poblaci6é de 6 o més anys de Santa Catalina nasaualles llles Balears clasicada pel coneixement de catali
Font: Cens de 1991.

Copis HABILITAT PERCENTATGE
A No I'entér 5,3%
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B L’entén i no el parl 14,6%
Cc L’entén, el llegeix i no el par 5,5%
A+B+C No el parli 25,4%
B+C L’entér 20,1%
D Només el parl 19,0%
E El parla iel llegeix 28,7%
F El parla, el llegeix i I'escri 25,8%
D+E+F El parle 73,5%
B+C+D+E+F L’entén o el parl 93,6%
A+B+C+D+E+F Total 98,9%
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2. DEMOGRAFIA

2.1. Dades generals

2.1.1. Poblacié i procedéncia®

A la barriada de Santa Catalina, segons les dades del Padré municipal de 2007, hi viuen 8.387 persones, la qual cosa
representa el 2,2% de la poblacié de Palma.

TAULA 4. Poblaci6é 2007Actualitzaci6 del Padré d'1 de gener de 200'Font: IBESTAT.
ILLESBALEARS MALLORCA PALMA SANTACATALINA
Total 1.030.650 814.275 383.107 8.387
Nascuts a les llles Freg. 572.714 464.377 205.757 4.413
Balears % 55,6 57,0 53,7 52,6
Nascuts a I'area Freq. 622.985 496.357 224.546 4.907
lingUistica % 60,4 61,0 58,6 58,5
Nascuts a la resta de | Frea. 196.457 153.054 84.099 1.759
I'Estat espanyol % 19,1 18,8 22,0 21,0
Freq. 211.208 164.864 74.462 1.722
Nascuts a I'estranger
% 20,5 20,3 19,4 20,5

La majoria de la poblacid ha nascut en territori de llengua catalana (58,5%). La resta es reparteix, en parts
practicament iguals, entre els nascuts a la resta de I'Estat espanyol (21%) i els nascuts a l'estranger (20,5%). Aquesta

distribucié de la poblacié és practicament idéntica a la del conjunt de Palma.

Pel que fa a la poblaciéd estrangera, la majoria procedeix d’América del Sud (47,5%). El segon lloc d‘origen sén els
estats de la Unié Europea (35,2%).

El nombre més gran d’estrangers es concentra en el grup d’edat que va dels 30 als 44 anys i, en segon lloc, en el de

15 a 29. Aquestes proporcions sén normals en poblacié immigrada recent.

Els ciutadans de la Unid Europea sén el col-lectiu més gran (43,4%) del grup d’edat de 65 anys o més, fet que

s’explica perqué no es tracta tant d’una immigracié de tipus laboral com de persones jubilades.

Una diferéncia que també cal considerar és que els menors de 15 anys d’origen sud-america representen el 59,3% del
total d'aquest grup d’edat.

TAULA 5. Poblacié estrangera de Santa CataliniActualitzacié del Padré d’1 de gener de 200 Font: IBESTAT.
TOTAL 0-14ANYS 15-29ANYS 30-44ANYS 45-64ANYS 65ANYS O MES

Total 1.722 150 474 670 329 99
% 100 8,7 27,5 38,9 19,1 5,8

UE-27 606 37 157 252 117 43
% fila 100 6,1 25,9 41,6 19,3 7,1

% columna 35,2 24,7 33,1 37,6 35,6 43,4
Resta d'Europa 36 5 6 13 9 3
% fila 100 13,9 16,7 36,1 25,0 8,3

% columna 2,1 3,3 13 1,9 2,7 3,0

% IBESTAT. Demografia http://www.caib.es/ibae/demo/padro.l.
OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IGUALTAT. Poblacién extranjera eel municipio de Palma a 1.1.20(C
http://www.observatoripalma.org/publicaciones/ingsxhtml?tite=poblacic-en-el-municipio-de-glma&sqlw_tema=3.
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Africa 90 1 22 36 19 12
% fila 100 1,1 24,5 40,0 21,1 13,3

% columna 52 0,7 4,6 5,4 5.8 12,1
Ameérica del Sud 817 89 251 292 158 27
% fila 100 10,9 30,7 35,8 19,3 3,3

% columna 47,5 59,3 53,0 43,6 48,0 27,3
Resta del mén 173 18 38 77 26 14
% fila 100 10,4 22,0 44,5 15,0 8,1

% columna 10,0 12,0 8,0 11,5 7.9 14,2

Entre els estrangers que viuen al barri de Santa Catalina es detecta un lleuger predomini de les dones (53,9%). En el

conjunt de les Illes Balears, les dones representen el 49,3%; a Mallorca, el 49,8%.

Aquesta proporcid superior de dones es manifesta en tots els grups de procedéencia, amb un valor molt semblant,
excepte en el grup d’estrangers europeus que no provenen de cap dels 27 estats membres de la Unié Europea (UE-
27), on representen el 69,4% (el grup d’aquests estrangers és format només per 36 persones). De la mateixa manera,
aquesta diferéncia creix entre les persones de 65 anys o més, en qué el percentatge de dones se situa en el 71,7%

(aquest grup d’edat és format per 99 persones).

TAULA 6. Poblacié estrangera de Santa Catalina per sexeActualitzacié del Padré d’'1 de gener de 200'Font:
IBESTAT.
ToTAL 0-14anvs | 15-29aNvs | 30-44Anys | 45-64anvs | 00 e ©
Total 1.722 150 474 670 329 99
794 66 232 326 142 28
Homes
Estranger 46,1% 44,0% 48,9% 48,7% 43,2% 28,3%
928 84 242 344 187 71
Dones
53,9% 56,0% 51,1% 51,3% 56,8% 71,7%
Total 606 37 157 252 117 43
281 17 75 130 47 12
Homes
UE-27 46,4% 46,0% 47,8% 51,6% 40,2% 27,9%
325 20 82 122 70 31
Dones
53,6% 54,0% 52,2% 48,4%, 59,8% 72,1%
Total 36 5 6 13 9 3
11 1 0 3 5 2
Homes
Resta d'Europa 30,6% 20,0% 0,0% 23,1% 55,6% 66,7%
25 4 6 10 4 1
Dones
69,4% 80,0% 100,0% 76,9% 44,4% 33,3%
Total 90 1 22 36 19 12
45 1 13 21 7 3
o Homes
Africa 50,0% 100,0% 59,1% 58,3% 36,8% 25,0%
45 0 9 15 12 9
Dones
50,0% 0,0% 40,9% 41,7% 63,2% 75,0%
Total 817 89 251 292 158 27
Ameérica del 373 36 123 136 70 8
Sud Homes
u 45,7% 40,4% 49,0% 46,6% 44,3% 29,6%
Dones 444 53 128 156 88 19
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54,3% 59,6% 51,0% 53,4% 55,7% 70,4%
Total 173 18 38 77 26 14
84 11 21 36 13 3
Homes
Resta del mén 48,6% 61,1% 55,3% 46,8% 50,0% 21,4%
89 7 17 41 13 11
Dones
51,4% 38,9% 44, 7% 53,2% 50,0% 78,6%

El grup d’edat de 0-14 anys representa el 12,5% del conjunt de la poblacié de Santa Catalina. Aquest sector rep

ensenyament de catala i en llengua catalana.

TAULA 7. Poblacié de Santa Catalina per grups d'edaActualitzacié del Padré d’'1 de gener de 200'Font: IBESTAT.
anmms | SN | it | uneinca | comitor | sspo. | ESTRANCER
0-14 anys 17,9% 2,4% 1,4% 16,3% 2,1% 12,5% 8,7%
15-29 anys 20,6% 13,9% 16,4% 20,1% 13,4% 18,3% 27,5%
30-44 anys 21,1% 32,1% 29,0% 22,1% 22,3% 22,1% 38,9%
45-64 anys 19,0% 282% 28,0% 19,9% 37,9% 24,6% 19,1%
6m5é2”ys ° 21,4% 23,39 25,1% 21,7% 24,4% 22,49 5,7%

Les persones que viuen a la barriada de Santa Catalina i han nascut a les Illes Balears es distribueixen de manera
bastant regular en totes les franges d’edat; el grup amb menys pes (17,9%) és el de 0 a 14 anys i el més extens
(21,4%), el de 65 i més anys, i se situen només a 3,5 punts percentuals. En canvi, en tots els altres grups de
procedéncia hi ha diferéncies més clares, sobretot entre la proporcié dels més joves i la de la resta de franges d’edat.
En el cas dels estrangers, es produeix una acumulacié d’efectius en la franja central (de 30 a 44 anys) i disminueixen
cap als extrems; el fet que aquesta immigracio sigui recent i I’edat que solen tenir les persones en sortir dels territoris

d’origen expliquen, sens dubte, aquest distribucié tan diferenciada de la resta.

2.1.2. Formacio

TAULA 8. Formaci6 de la poblacié de Palma i de Santa Catah per procedencia.Actualitzacié del Padr6 d'1 de
gener de 2007. Font: IBESTAT.
SENSE PRIMARIA GRADUAT GRAU MITJA GRAU TOTAL
ESTUDIS ESCOLAR SUPERIO}
Palma
Total 72.66¢ 53.668 104.208 69.680 42.99¢ 343.223
ota
21,2% 15,6% 30,4% 20,3% 12,5% 100%
o 7.07¢ 8.009 23.763 12.805 6.09¢ 57.746
Extracomunitaria
12,3% 13,9% 41,2% 22,2% 10,6% 100%
7
Ponent (Santa Catalina)
Total 7.06: 4.987 13.222 11.349 9.70Z 46.323
ota
15,3% 10,8% 28,5% 24,5% 20,9% 100%
73¢ 800 3.324 2.265 1.37¢ 8.506
Extracomunitaria
8,7% 9,4% 39,1% 26,6% 16,2% 100%

" També inclou Cala Major, Sant Agusti, el Terrenmy 8anadans, Portopi, Son Espanyolet, la Bonanovap@e Son Duret:
Son Vida, el Jonquet, la Teulera i Bellver.
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En primer lloc, destaca el fet que, al sector de Ponent, al qual pertany la zona de la barriada de Santa Catalina, hi ha
una proporcié més gran de persones amb estudis mitjans o superiors que en el conjunt de Palma (la diferéncia és de

12,6 punts percentuals).

D’altra banda, i contrariament a la representacié social que se’n forma, la poblacié extracomunitaria no suposa la
incorporacié d’un contingent de persones amb estudis més baixos que la poblacid autoctona i la que procedeix de
I'interior de la Unid Europea; aixi, si la proporcié d’extracomunitaris amb estudis superiors se situa per davall dels
valors globals (1,9 punts en el cas del conjunt de Palma i 4,7 menys entre els veins de Santa Catalina), se situa per
damunt de la mitjana global en el cas d’estudis mitjans (en ambdds casos al voltant de 2 punts) i del graduat escolar
(aproximadament 10 punts). Segurament, en aquests valors, hi deu incidir la diferent composicié de les franges
d’edat, pero, aixi i tot, evidencien la manca de fonament a I'hora de considerar que els immigrats extracomunitaris

tenen un nivell d’estudis clarament inferior al de la resta de poblacié.

2.1.3. Coneixements i usos lingiiistics
En aquest apartat exposarem algunes dades referides als coneixements i els usos linguistics de la poblacié de Palma.
Un dels factors que més condiciona aquestes dades és la procedéncia de la poblacidé. Atés que el barri de Santa

Catalina reprodueix, en termes generals, les proporcions de poblacié nascuda dins i fora de I'area linglistica que es
. . 8 . - .9 .
registra al conjunt de Palma,”  en absencia de dades especifiques recents del barri,” prendrem com a referencia les

que I'ES2003 proporciona per al conjunt de la ciutat.

2.1.3.1. Origen, llengua inicial i llengua d’identificacio

D’acord amb aquest estudi (taula 9), 4 de cada 10 persones de Palma son nascudes als territoris de parla catalana i
tenen els dos progenitors autoctons; 2 de cada 10 també sén nascudes als Paisos Catalans, pero tenen almenys un
progenitor nascut a fora, i 4 de cada 10 sén nascudes fora del domini linglistic. Les majors proporcions d‘autoctons les
trobam en els grups d’edat extrems: el 68,4% de joves entre 15 i 29 anys i el 61,1% de persones de 65 anys 0 més.
Ara bé, mentre que en el segon cas tenim un 52,5% d’autoctons fills d’autoctons, entre els joves aquest percentatge
no arriba al 30% i 4 de cada 10 joves autoctons tenen almenys un progenitor nascut fora de I'area linglistica. Els dos
grups d’edat intermedis, entre 30 i 44 anys i entre 45 i 64 anys, son els que presenten les majors proporcions

d’al-loctons: el 46,1% i el 52,3%, respectivament.

TAULA 9.Poblacié de Palma segons el grau d’autoctonisme,rggups d’edat. Font: ES2003
e | s ] o

Nascuts a l'area linguistica, pares ta 29,8% 37,7% 38,5% 52,5% 38,1%
Nascuts a l'area linguistica, mare també, pa 9,2% 5,1% 2,7% 3,3% 5,4%
Nascuts a l'area lingistica, pare també, ma 10,6% 3,6% 3,5% 2,5% 5,3%
Nascuts a l'area lingiiistica, pares no 18,9% 7,6% 3,0% 2,9% 8,8%
Nascuts fora de l'area linguistica 31,6% 46,1% 52,3% 38,9% 42,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

8 Segons I'actualitzacio del Padré d’1 de gener d¥ 261 58,5% c la poblacié de Santa Catalina és nascuda als Ra#gakans i e
41,5% és nascuda fora; a Palma, les proporcionsdd®ns i d’al-loctons sén del 58,6% i el 41,48spectivamer

® Les darreres dades fiables sobre coneixementsidinggi referides pecificament a la poblacié6 de Santa Catalina soi
proporcionades pel Cens de 1991 (vegeu I'apartatll,.4Les habilitats linguistiques: el passat imiategl
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El catala és la llengua inicial (taula 10) d’una tercera part dels habitants de Palma; el 2,5% van comencgar a parlar
en I'ambit familiar tant catala com castella; el 56,2% tenen com a llengua inicial el castella, i el 7,3% van comengar a
parlar de petits una llengua diferent del catala i del castella. Segons |'origen, 6 de cada 10 persones autoctones tenen

com a llengua inicial el catala, i 8 de cada 10 persones al-l6ctones tenen com a llengua inicial el castella.

TAuULA 10.Llengua inicial de la poblacié de Palma segons I'ayen. Font: ES200:
PERSONES NASCUDES MREA PERS(E)!\IES NASCUDES FaRE ToTAL
LINGUISTICA L'AREA LINGUISTICA

Catala 58,0% 1,8% 34,1%
Castella 36,7% 82,5% 56,2%
Catala i castella per igual 3,9% 0,5% 2,5%
Una altra 1,4% 15,3% 7,3%
Total 100% 100% 100%

El catala és la llengua d’identificacic')ll (taula 11) del 37,2% de la poblacié de Palma, mentre que el castella ho és del
53,5%. Els individus d’identitat linglistica dual (catala i castella) arriben al 4,7%, mentre que els que tenen com a
llengua d’identificacié una llengua diferent del catala i del castella sén el 4,6%. Cal notar el lleuger increment de
persones que tenen el catala com a llengua d’identificacié respecte de les que tenen aquesta llengua com a llengua
inicial, aixi com l'augment proporcional dels individus d’identitat linglistica dual (4,6%) respecte dels que van

aprendre catala i castella en I'ambit familiar (2,5%).

TAULA 11.Llengua d'identificacié de la poblacié de Palma segons I'origen. ForES2003
PERSONES NASCUDES MREA PERS(I)!\IES NASCUDES FORE ToTAL
LINGUISTICA L'AREA LINGUISTICA

Catala 61,6% 4,2% 37,2%
Castella 30,9% 84,0% 53,5%
Catala i castella per igual 7,1% 1,5% 4, 7%
Una altra 0,5% 10,3% 4,6%
Total 100% 100% 100%

2.1.3.2. Coneixements lingliistics

El 92,7% de la poblacié de Palma entén el catala, el 71,4% el sap parlar, el 79,3% el sap llegir i el 47% el sap escriure
(taula 12). Aquests percentatges sén semblants als de les Balears, excepte en la capacitat de parlar en catala, que a
Palma és lleugerament inferior a la proporcié del conjunt (el 74,6%). La capacitat d’entendre, parlar i llegir la llengua
catalana és gairebé universal entre la poblacid autdctona, dues terceres parts de la qual també manifesta saber
escriure en catala. Una proporcid considerable d’al-loctons manifesta entendre el catala (8 de cada 10) i saber llegir-hi
(6 de cada 10); la proporcié dels qui manifesten tenir habilitats productives és més baixa: 4 de cada 10 manifesten
saber-hi parlar i 2 de cada 10, saber-hi escriure. Per grups d’edat, observam que els que en menor proporcid

manifesten saber parlar en catala son els individus d’edats compreses entre els 45 i els 64 anys: només el 62,8%

Y Entenem per llengua inicial la que els individus @aquirir en primer lloc en I'ambit feiliar.
" Entenem per llengua d’identificacio la llengua glgindividus consideren la seva lleng
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saben parlar-hi. Els més competents en les habilitats productives (parlar i escriure) son els joves, que també son els

gue en major proporcié manifesten saber llegir en catala.

TAULA 12.Competéncia de la poblacié de Palma en llengua cédaa en les quatre habilitats. For: ES2003

ENTENDRE PARLAR LLEGIR ESCRIURE
Conjunt de Palma 92,7% 71,4% 79,3% 47,0%
Nascuts a l'area linguistica 99,2% 95,1% 93,3% 67,5%
Nascuts fora de l'area linglistica 83,9% 39,3% 60,5% 19,3%
15-29 anys 92,9% 78,4% 89,7% 75,3%
30-44 anys 94,8% 71,2% 81,3% 49,4%
45-64 anys 91,7% 62,8% 74,1% 28,6%
65 anys 0 més 89,9% 73,5% 66,1% 23,0%

2.1.3.3. Usos lingliistics interpersonals

Poc més d’un terg dels residents a Palma que saben parlar en catala fan servir aquesta llengua, de forma exclusiva o
prioritaria, per adregar-se a un desconegut pel carrer (taula 13). El 56,5% empren només o sobretot el castella en
aquest context. Dels autoctons competents en catala, 4 de cada 10 fan servir només o sobretot el catala per adregar-
se a un desconegut, mentre que 5 de cada 10 fan servir el castella, de forma exclusiva o predominant. Dels al-loctons

competents en catala, 8 de cada 10 empren només o sobretot el castella; només 1 de cada 10 empra el catala.

Per grups d’edat (taula 14) observam que els joves de Palma competents en catala empren majoritariament el castella
per adrecar-se a persones desconegudes pel carrer (gairebé 3 de cada 4). L'Us exclusiu o predominant del catala en

aquesta situacié de comunicacié creix amb I'edat, perd no arriba en cap cas al 50%.

Aquestes dades revelen fins a quin punt s’han instal-lat en la nostra societat les normes socials que determinen
I'ocultacié de la llengua catalana en les comunicacions amb persones de qui no es té la certesa que son
catalanoparlants. D’altra banda, la mateixa ES2003 revela que la norma de convergéncia linglistica esta molt arrelada
en la poblacié: a part que 1 de cada 10 persones catalanoparlants residents a Palma no s’adreca mai a ningul en
catala, 7 de cada 10 canvien al castella després d’haver iniciat una conversa en catala si l'interlocutor els respon en

castella; només el 16,5% continua parlant en catala o demana si li poden parlar en catala.

TAULA 13.Llengua en que s’adrecen a una persona desconegyut carrer. Poblacié de Palma que sap parlar en cala,
segons l'origen. Font: ES2003.
PERSONES NASCUDES MREA PERS(?NES NASCUDES FA DE ToTAL
LINGUISTICA L'AREA LINGUISTIC,

Només en catala 30,8% 10,7% 26,1%
Més en catala que en castella 11,6% 1,9% 9,3%
Per igual en catala i en castella 8,6% 5,8% 8,0%
Més en castella que en catala 10,3% 11,1% 10,5%
Només en castella 38,4% 70,5% 46,0%
En catala, castella i una altra llengua 0,3% 0,0% 0,2%
Total 100% 100% 100%

12 Recordem que aquesta és la franja d’edat que paelseprtoporcid més elevada de persones al-loctuagsu la taula ¢
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TAULA 14.Llengua en qué s’adrecen a una persona desconegyuk carrer. Poblacié de Palma qu sap parlar en catala,
per grups d’edat. Font: ES2003.

15-29ANYS 30-44ANYS 45-64ANY¢ 65ANYS O MES
Només en catala 12,8% 28,9% 32,7% 37,6%
Més en catala que en castella 5,7% 10,4% 12,9% 9,6%
Per igual en catala i en castella 7,3% 7,4% 9,7% 7,8%
Més en castella que en catala 10,1% 14,2% 6,2% 10,1%
Només en castella 63,8% 39.2% 37,8% 34,8%
En catala, castella i una altra llen 0,3% 0,0% 0,5% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100%

A més dels comportaments d’ocultacié de la llengua i l'abast d’aplicacié de la norma de convergéncia lingUistica,
I’/ES2003 també proporciona dades sobre la reaccié de la gent quan, després d’interpel-lar qualci en castella, reben
una resposta en catala. 8 de cada 10 persones competents en catala manifesten que, davant una resposta en catala,
passen a parlar en aquesta llengua (taula 15). Per grups d’edat (taula 16), observam que la proporcié dels qui
manifesten que s’adapten a la llengua de linterlocutor és elevada en totes les franges (per damunt del 70%).
Remarquem que la proporcié més elevada dels qui manifesten mantenir I’'Us del castella en aquesta situaci es registra
entre els joves (2 de cada 10). Tot i que es tracta de dades declarades que reflecteixen més aviat intencions que no
comportaments reals, és interessant subratllar I’elevada proporcié de persones que emprarien el catala en les relacions

interpersonals si trobassin més sovint persones que mantinguessin I’Us del catala.

TAULA 15.Reacci6 a una resposta en catala davant una interfpacio en castella. Poblacide Palma que sap parlar er
catala, segons l'origen. Font: ES200

PERSONES NASCUDES MREA PERSC')!\IES NASCUDES FA DE ToTAL

LINGUISTICA L'AREA LINGUISTIC,

Continua parlant en castella 9,1% 27,3% 13,3%
Continua la conversa en catala 84,1% 63,6% 79,3%
Interromp la conversa 0,2% 0,0% 0,1%
Demana si li poden parlar en castella 0,6% 8,2% 2,4%
No s'adre¢a mai a ningu en castella 6,0% 1,0% 4,8%
Total 100% 100% 100%

TAULA 16.Reacci6 a una resposta en catala davant una intefgacio en castella. Polacié de Palma que sap parlar e
catala, per grups d'edat. Font: ES200:

15-29ANYS 30-44ANYS 45-64ANY: 65ANYS O MES
Continua parlant en castella 21,2% 11,5% 9,9% 7,0%
Continua la conversa en catala 72,5% 79,7% 84,7% 83,8%
Interromp la conversa 0,0% 0,5% 0,0% 0,0%
Demana si li poden parlar en castella 3,7% 2,9% 1,1% 0,8%
No s'adrega mai a ningQ en castella 2,6% 5,5% 4,2% 8,4%
Total 100% 100% 100% 100%

2.1.3.4. Consum de mitjans de comunicacié en catala
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Les taules 17, 18 i 19 mostren dades sobre el consum declarat de mitjans de comunicacié en catala (televisio, radio i

premsa). Aquestes dades reflecteixen clarament |'oferta desigual de mitjans en catala i en espanyol o altres

IIengl','les.13 Una cinquena part de la poblacié de Palma no mira mai canals de televisié en catala, 6 de cada 10 no
escolten mai emissores de radio en catala i gairebé 7 de cada 10 no llegeixen mai premsa en catala. Només 3
persones de cada 10 miren canals en catala durant la meitat o més del temps que dediquen a mirar la televisid;
només 2 de cada 10 persones escolten emissores en catala durant la meitat o més del temps que dediquen a escoltar
la radio, i no arriba a 1 de cada 10 el nombre de persones que llegeixen premsa en catala la meitat o més del temps

que dediquen a llegir premsa.

La mitjana de consum de televisid, radio i premsa en catala, sobre 10 hores, és de 2,8, 1,6 i 0,9 hores
respectivament. No hi ha diferéncies remarcables per grups d’edat. El major o menor grau d’autoctonisme de la
poblacid, en canvi, si que sembla condicionar el consum de mitjans de comunicacié en catala, especialment els que
nomeés requereixen comprensio oral. L'elevat nivell de comprensié de la llengua oral tant dels autoctons (el 99,2%)
com dels al-loctons (el 83,9%) fa pensar que la capacitat de comprensié només condiciona parcialment la tria de
mitjans audiovisuals en catala: davant una mateixa oferta, l'elecci6 deu estar condicionada també pels referents

socioculturals dels diferents mitjans, per la identificacié amb el grup linglistic que representen, etc.

TAULA 17.Consum de mitjans de comunicacié en catala. Propdons per quantitat d’hores de consum sobre 10 hore
Poblacié de Palma. Font: ES2003.

TELEVISIO RADIO PREMSA
0 hores (mai) 20,5% 58,8% 67,8%
Entre 1i 2 hores 33,4% 17,2% 19,4%
Entre 3 i 4 hores 17,2% 5,3% 4,8%
5 hores (la meitat) 16,5% 10,9% 4,7%
Entre 6 i 7 hores 6,7% 1,8% 0,8%
Entre 8 9 hores 4,6% 1,7% 1,3%
10 hores (sempre) 1,1% 4,2% 1,1%
Total 100% 100% 100%

TAULA 18.Consum de mitjans de comunicaci6 en catala. Mitjandel nombre d’hores sobre 10 hore Poblacié de Palma

per grups d’edat. Font: ES2003.

15-29ANYS | 30-44ANYS | 45-B4ANYS 653';? ¢ ToTAL
Hores de televisi6 en catala sobre 10 2,4 2,9 3.2 2,5 2,8
Hores de radio en catala sobre 10 15 1,6 1,9 1,6 1,6
Hores de premsa en catala sobre 10 11 1,0 0,8 0,6 0,9

TAULA 19.Consum de mitjans de comunicaci6 en catala. Mitjandel nombre d’hores sobre 10 hore Poblacié de Palma
segons el grau d’autoctonisme. Font: ES20(

TELEVISIO RADIO PREMSA
Nascuts a l'aredniglistica, pares tam 3,6 2,2 1,2
Nascuts a l'area linglisticaare també, pare 3,3 1,9 1,7

13 Recordem que aquestes dadssvan obtenir entre final de I'any 2003 i comengairde I'any 2004, quan encara no ha
comencat a funcionar els canals de televisié ioraitonomics i insulars. L'ampliacié de l'ofertadémvisual en catala g ha
suposat I'aparicié d'aquests casatspecialment des de setembre de 2007, pot hedbficat les dades sobre el consum de mit
en catala.
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Nascuts a l'area linglisticpare també, mare 3,5 2,0 15
Nascuts a l'area lingiiistica, pares no 25 18 0,7
Nascuts fora de l'area linguistica 2,0 11 0,5
Total 2,8 1,6 0,9

2.2.Poblacié jove

2.2.1. Els infants i els joves del barri de Santa Catalina

En aquest apartat esbossarem les caracteristiques demolinguistiques dels grups de poblacié més joves del barri de
Santa Catalina: els infants (individus de fins a 14 anys) i els joves (individus de 15 a 29 anys). Segons |'actualitzacié
del Padr6 de poblacié d’1 de gener de 2007, de les 8.387 persones censades al barri, 985 tenien menys de 15 anys
(11,7% del conjunt) i 1.693 tenien entre 15 i 29 anys (20,2% del conjunt). Infants i joves, per tant, suposen un terg

de la poblacié del barri (taula 20).

Quant a l'origen d’aquests sectors de poblacié (taula 21), 8 infants de cada 10 s6n nascuts als Paisos Catalans (la
majoria a les Balears) i 2 de cada 10 sén nascuts fora de I'area linglistica. Entre els joves, 6 de cada 10 sén nascuts
als Paisos Catalans (la majoria a les Balears) i 4 de cada 10 son nascuts fora. Si consideram la poblacié del barri en
conjunt, infants i joves suposen una mica més d’una tercera part de la poblacié autoctona i una quarta part de la

poblacié al-loctona.

TAULA 20.Poblacié del barri de Santa Catalina segons I'orige Proporcions de cada grup d’edat segons I'origel
Actualitzaci6 del Padré6 d’'1 de gener de 2007. FOntBESTAT.
ToTAL 0-14 15-29 30-44 45-64 65ANYS
ANYS ANYS ANYS ANYS O MES

Nascuts a les llles Balears 100% 17,9% 20,6% 21,1% 19,0% 21,4%
Nascuts a l'area linguistica 100% 16,3% 20,1% 22,1% 19,9% 21,7%
Nascuts a la resta de I'Estat espanyol 100% 2,1% 13,4% 22,3% 37,9% 24,4%
Nascuts fora de I'Estat espanyol 100% 8,7% 27,5% 38,9% 19,1% 5,7%
Nascuts fora de l'area lingiistica 100% 5,4% 20,4% 30,5% 28,6% 15,2%
Total 100% 11,7% 20,2% 25,6% 23,5% 19,0%

TAULA 21.Poblacié del barri de Santa Catalina segons I'orige Proporcions dinscada grup d’edat segons l'origen
Actualitzaci6 del Padr6 d’'1 de gener de 2007. FontBESTAT.

ToTAL 0-14 15-29 30-44 45-64 GSANYS o)

ANYS ANYS ANYS ANYS MES

Nascuts a les llles Balears 52,6% 80,1% 53,8% 43,4% 42,5% 59,4%
Nascuts a l'area linguistica 58,5% 81,1% 58,1% 50,5% 49,6% 66,9%
Nascuts a la resta de I'Estat espanyol 20,9% 3,7% 13,9% 18,2% 33,7% 26,9%
Nascuts fora de I'Estat espanyol 20,5% 15,2% 28,0% 31,3% 16,7% 6,2%
Nascuts fora de l'area lingiistica 41,5% 18,9% 41,9% 49,5% 50,4% 33,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2.2.2. Origen dels infants i els joves al-loctons
La taula 22 mostra la procedéncia dels infants i els joves que viuen al barri de Santa Catalina i que han nascut fora de

|’area lingliistica. De cada 10 infants del barri nascuts fora dels Paisos Catalans, 5 procedeixen d’Ameérica del Sud, 2 de
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|’Estat espanyol, 2 d’algun altre pais de la Unié Europea i 1 d’algun altre pais estranger. Entre els joves nascuts fora,
una tercera part procedeixen d’Ameérica del Sud, una altra tercera part sén originaris de I'Estat espanyol, poc més
d’una cinquena part van néixer a algun pais de la Unié Europea i el 10% restant procedeixen d’algun altre pais

estranger, amb predomini dels africans.

TAULA 22.Composici6 de la poblacio al-loctona del barri ¢ Santa Catalina. Actualitzacio del Padré d'1 de genale
2007. Font: IBESTAT.
o[ otemns| 29 | e [ aes | oo
Resta de I'Estat Total 50,5% 19,4% 33,1% 36,9% 66,9% 81,2%
espanyol (fora de I'area ~ Homes 51,0% 21,4% 32,0% 39,3% 69,1% 86,1%
lingtistica) Dones 49,9% 17,6% 34,2% 34,4%|  650% 78,2%
Total 17,4% 19,9% 22,1% 23,8% 11,8% 8,2%
UE-27 Homes 17,3% 20,2% 22,0% 24,2% 10,2% 6,0%
Dones 17,5% 19,6% 22,3% 23,3% 13,1% 9,5%
Total 1,0% 2,7% 0,8% 1,2% 0,9% 0,6%
Resta d'Europa Homes 0,7% 1,2% 0,0% 0,6% 1,1% 1,0%
Dones 1,3% 3,9% 1,6% 1,9% 0,7% 0,3%
Total 2,6% 0,5% 3,1% 3,4% 1,9% 2,3%
Africa Homes 2,8% 1,2% 3,8% 3,9% 1,5% 1,5%
Dones 2,4% 0,0% 2,4% 2,9% 2,2% 2,8%
Total 23,5% 47,8% 35,4% 27,5% 15,9% 5,1%
Ameérica del Sud Homes 23,0% 42,9% 36,1% 25,3% 15,3% 4,0%
Dones 23,9% 52,0% 34,8% 29,8% 16,5% 5,8%
Total 5,0% 9,7% 5,4% 7,3% 2,6% 2, 7%
Resta del mon Homes 5,2% 13,1% 6,2% 6,7% 2,8% 1,5%
Dones 4,8% 6,9% 4,6% 7,8% 2,4% 3,4%

La competéncia de la poblacié en llengua catalana esta condicionada pel seu origen. De les dades que acabam
d’exposar es dedueix que aproximadament dues terceres parts dels infants i dels joves immigrants del barri de Santa
Catalina procedeixen d’algun pais on I'espanyol és llengua oficial (tot i que aquesta no és sempre la seva llengua
primera). La resta, com veurem tot seguit, aporten altres llenglies de diferents families linglistiques. Cal considerar

també que una part del 80% d’infants i del 60% de joves autdctons soén fills d’immigrants que sovint no han incorporat

el catala com a llengua d’identificacié o d’Us habitual.14

2.2.3. Coneixements i usos lingiiistics dels infants

Les competéncies i els usos linglistics de la poblacid jove del barri sén tractats, a partir de les dades generals referides
a Palma, en l'apartat 2.1.3, dedicat als coneixements i els usos linguistics de la poblacié del barri. Aqui ens centrarem
en el sector de poblacié infantil, que estudiarem a partir dels resultats d’una enquesta passada a dos centres

d’educacié primaria que reben alumnes procedents del barri: el CP Santa Catalina, ubicat dins el mateix barri, i el CP

. , .15 - . . .
Rei Jaume I, vei al barri. Cal assenyalar que al barri hi ha també dos centres concertats, el CC Virgen del Carmen i

14 Segons dades de 'ES2003 referides al conjunt tteaR@| 68,4% de les persones d’'edats compreses @stl15 i els 29 an
eren nascudes a t&a linglistica. Ara bé, d’aquestes, només el 456 fills de pares autdctons, mentre que la resten
almenys un progenitor de fora de I'area linguista®7,6% els hi tenia tots dc

15 Les dades que exposam aqui procedeixen del RES@Ey\e nota 3). Totes les dades que s’ofereixen s6n pomdss, ja que
I'estudi esta en procés d’elaboracié.
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el CC Nuestra Sefiora de las Escuelas Pias, als quals no haviem pogut accedir en el moment de redactar aquest report.
Cal tenir-ho en compte a I’'hora de valorar les dades que exposarem a continuacid, ja que la titularitat publica dels dos
centres estudiats fa que rebin una proporcid elevada d’infants d’origen immigrant. Aixi, per exemple (taula 23), només
el 6% dels infants que van respondre el gliestionari en aquests centres van aprendre el catala com a primera llengua i
el consideren la seva llengua propia. El castella va ser adquirit com a primera llengua per més de dues terceres parts
dels alumnes i un 9% van adquirir simultaniament el catala i el castella en I'ambit familiar, tot i que la proporcio
d’infants que consideren llenglies propies tant el catala com el castella és prou més elevada: el 25%. Aix0 fa pensar
que una part dels infants que van adquirir només el castella en I'ambit familiar, havent adquirit el catala en altres
entorns (com l'escolar), han incorporat aquesta llengua al seu bagatge linglistic personal com a llengua propia.
Finalment, una part dels infants aporten llenglies diferents del catala i del castella (com litalia, el romanes, el
galaicoportugues, l'anglés, el bulgar, el panjabi, el tagalog i I'amazic), ja sigui com a llengua inicial (13,5%) o com a
llengua d'identificacio (11,3%).

Quant a l'origen dels infants (taula 24), d’acord amb les dades obtingudes als dos centres estudiats, només el 30,2%
dels alumnes sén nascuts a Palma, un exigu 2,3% sén nascuts a |'Estat espanyol i el 67,5% restant procedeixen de
fora de I'Estat: el gruix sdn nascuts a algun pais de I'’Ameérica del Sud hispanofona (55,8%), un 7% sén originaris de la

Uni6 Europea i el 4,7% restant procedeixen d’altres parts del mén (les Filipines, el Brasil i I'india).

TAULA 23.Llengua inicial i llengua d’identificacié d’alumnes de 6¢ de primaria de dos centres plb$ que reben infants
de Santa Catalina. Font: RESOL.

LLENGUA INICIAL LLENGUA C'IDENTIFICACIO
Catala 6,2% 6,3%
Catala i castella 8,6% 25,0%
Castella 71,6% 57,5%
Una altra llengua romanica 4,9% 2,5%
Altres 8,6% 8,8%
Total 100% 100%

TAULA 24.0rigen d’alumnes de 6¢& de primaria de dos centres publicgie reben infants de Santa Catalina. Fonl

RESOL.

Area lingiiistica (Palma) 30,2%
Resta de I'Estat espanyol 2,3%
Resta de la Unié Europea 7,0%
Ameérica del Sud hispanofona 55,8%
Resta del mon 4,7%
Total 100%

Dues terceres parts dels progenitors d’aquests infants tenen el castella com a llengua primera o inicial, mentre que
només 1'11,5% de les mares i el 14,3% dels pares tenen com a llengua primera el catala o el catala i el castella. La
resta (aproximadament una cinquena part) van aprendre inicialment una llengua diferent del catala i del castella:
italia, romanés, francés, galaicoportugueés, anglés, neerlandés, bulgar, panjabi, tagalog, quitxua o amazic (taula 25).
La llengua amb qué els infants es relacionen amb els seus pares (taula 26) esta condicionada per la llengua inicial
d’aquests darrers: el 16,9% dels infants parlen en catala o en catala i castella amb sa mare i el 12,5% parlen en

catala o en catala i castella amb son pare. El 68,8% parlen només o sobretot en castella amb sa mare i el 75% parlen
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nomeés o sobretot en castella amb son pare. La resta d’infants parlen amb els seus progenitors en altres idiomes: els

mateixos que hem esmentat suara excepte el francés, el neerlandés i el quitxua.

Santa Catalina. Font: RESOL.

TAuLA 25.Llengua inicial dels progenitors d’alumnes de 6& dprimaria de dos centres publics que reben infantde

LLENGUA INICIAL MARE

LLENGUA INICIAL PARI

Només o sobretot catala 7,7% 7,8%
Catala i castella 3,8% 6,5%
Només o sobretot castella 69,2% 67,5%
Una altra llengua romanica 7,7% 7,8%
Altres llenglies 11,5% 10,4%
Total 100% 100%

Santa Catalina. Font: RESOL.

TAULA 26.Llengua de relaci6 amb els progenitors alumnes de2@le primaria de dos cetres publics que reben infants de

AMB SA MARE AMB SON PARE
Només o sobretot en catala 5,2% 2,5%
Igual en catala i en castella 11,7% 10,0%
Només o sobretot en castella 68,8% 75,0%
En una altra llengua romanica 5,2% 5,0%
En una altra llengua 9,1% 7,5%
Total 100% 100%

Pel que fa a la competéncia en llengua catalana dels infants dels dos centres estudiats, disposam de dades obtingudes

a partir de l'autoavaluacié dels seus coneixements linglistics en les quatre habilitats (entendre, parlar, llegir i escriure)

en una escala de 0 a 10 punts. Observam (grafic 1) que els infants avaluen més positivament les seves habilitats

receptives (entendre i llegir) que no les productives (parlar i escriure): prop del 80% avaluen la seva capacitat

d’entendre el catala amb puntuacions entre 7 i 10, mentre que el 72,5% avaluen amb la mateixa puntuacio la seva

capacitat de llegir en catala. Amb relacié a les habilitats productives, és remarcable que la proporcié d’infants que

avaluen entre 7 i 10 punts la seva capacitat d’escriure en catala (el 68,8%) sigui superior a la proporcié dels que

atorguen la mateixa puntuacié a la seva capacitat de parlar en catala (63,8%). La capacitat d’expressar-se oralment

en llengua catalana, a més, és la que registra més proporcié d’alumnes que s’assignen una puntuacio per davall de 5

(el 15%). Tot plegat fa pensar en la necessitat de potenciar les habilitats orals en llengua catalana d’aquests infants.
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GRAFIC 1. Autoavaluacié dels coneixements lingiiistics (0-10) en les quatre
habilitats d'alumnes de 6é& de primaria de dos centres publics que reben infants de
Santa Catalina.
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Atesa la importancia de l'escola com a entorn de socialitzacié en llengua catalana d’aquests infants, ens interessa
saber quina és la llengua en qué es relacionen amb la institucioé escolar, concretament amb els professors en el context
académic (taula 27). D’acord amb les dades obtingudes als dos centres estudiats, observam que la majoria d’infants
manifesten que la comunicacié es produeix en les dues llenglies per igual, tant quan sén els professors que s’adrecen
als alumnes (ho manifesten el 72% dels enquestats) com quan sén aquests que s’adrecen als seus professors (ho
manifesten el 64,2%). D’altra banda, 1 de cada 4 alumnes s’adreca només o sobretot en castella als professors,
mentre que només un 15% dels alumnes manifesten que els professors se’ls adrecen només o sobretot en catala.
Quant a la llengua general de I'ensenyament rebut pels infants, només 1 de cada 10 alumnes manifesta que aquest és

només o sobretot en catala, mentre que més de tres quartes parts manifesta que és en catala i en castella per igual.

TAULA 27.Llengua de relacié6 amb els professors d'umnes de 6€& de primaria de dos centres publics queben infants
de Santa Catalina. Font: RESOL.
LLENGUA DELS LLENGUA DELS LLENGUA DE
ALUMNES AMB ELS PROFESSORS AMB ELS L ENSENYAMENT
PROFESSORS ALUMNES
Només o sobretot en catala 9,9% 14,6% 9,6%
Igual en catala que en castella 64,2% 72,0% 77,1%
Només o sobretot en castella 25,9% 13,4% 13,3%
Total 100% 100% 100%
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3. PAISATGE LINGUISTIC URBA
3.1. Usos d’administracions publiques, organismes oficials i entitats
3.1.1. Senyalitzacié publica de les vies

Amb relacié a la senyalitzacié publica de les vies (carrers, places...) de Santa Catalina, es pot dir que gairebé la
. . . . . 16 .
totalitat de les plaques estan escrites en catala. De les 42 vies que formen part de la barriada, nomeés una, el carrer

. . . L. .17
Verja, té la senyalitzaci6é (dues plaques) en castella.

Aquest Us majoritari de la llengua catalana encara queda més palés si tenim en compte el nombre total de plaques

comptabilitzades al barri: 147. D'aquestes, només les dues del carrer Verja no estan escrites en catala.

3.1.2. Retolacié institucional i associativa
Les uUniques dependencies de I’Administracid publica al barri son una d’estatal (Correus) i quatre de locals (llar

d’ancians, mercat,19 biblioteca i centre cultural). Aquestes quatre tenen el nom identificador en catala, mentre que la
primera només és en castella. A més, s’han de tenir presents alguns establiments que exhibeixen retolacié exterior
que esta marcada per alguna institucié. En aquest cas, hem d’esmentar les cinc administracions de Loterias y Apuestas
del Estado, les quals tenen la retolacié exterior en castella, i també cal referir-se al cas dels dos estancs del barri

analitzats: un té el rétol identificador en catala i I'altre en castella.

D'altra banda, s’han comptabilitzat cinc associacions amb seu al barri. D’aquestes, només una associacié de veins té la

retolacio en catala.

3.1.3. Correus

En l'oficina de Correus de Santa Catalina, el catala, tot i ser-hi present, en els usos institucionals escrits ocupa una
posicio secundaria amb relacid a la llengua castellana, que és utilitzada de manera prioritaria en la majoria de funcions
escrites (retolacid, documentacié i impresos). A part del castella i del catala, també hi sén usades de manera més

esporadica altres llenglies com I'anglés, I'alemany i el xineés.

La identificacid exterior de I'oficina es fa mitjancant la marca de I'organisme, que és en castella (Correos). La retolacio
exterior és majoritariament en castella. El catala apareix només en les indicacions de la bustia, que sén en castella i,

parcialment, en catala.

En la retolacié interior domina I'Us del castella en exclusiva (en les indicacions del tauler informatiu i en el panell). Hi
ha indicacions bilinglies en castella i catala (rétols de productes exposats en una vitrina), un cartell en xinés i

indicacions plurilingles (la retolacio de la bustia interior és en castella, catala, anglés i alemany).

Els productes (sobres, capses...) sOn només en castella. Hi ha formularis bilinglies (castella-anglés) i altres de

trilinglies (castella-catala-anglés). Els prospectes sén bilingles (castella-catala).

L'observacié de la llengua en qué atenen els usuaris es va fer només en una ocasid i es va comprovar que aquests

obtenien la resposta en la llengua en qué s’hi havien adregat en iniciar la conversa (catala o castella).

16 Vegeu I'annex «Vies publiques del barri de SantalDat>

7 cal dir que, en el moment de fer I'estudi, aquesecao tenia encara un nom ofit en catala, motiu que explica que les plac
siguin en castella. El canvi de nom pel de careedadBarrera de Baix es va aprovar el maig de 20@8,nom es conside
oficialment canviat quan es col-loquen les plagunak el nom no

18 Vegeu l'apartat 3.1.3, «Correus».

Yvegeu l'apartat 3.2.3, «Mercat de Santa Cata
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TauLA 28. Us @l catala i el castella escrit a I'oficina de Corres de Santa Cataline

CATALZA CASTELLA CATALACASTELLA TOTAL
Cartells exteriors 0 0,0% 3 60,0% 2 40,0% 5 100%
Cartells interiors 0 0,0% 4 67% 2 33% 6 100%
Prospectes 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8 100%

En aquest sentit, la distribucié de les funcions linglistiques en aquesta oficina de Correus en linies generals coincideix

amb l'observacié que també s'ha fet a I'oficina central de Palma.

Excepte en |'atencid oral als usuaris, en qué els empleats —en les nostres observacions— s’adapten indistintament al
castella o al catala segons com aquells s’hi adrecen, en la resta d’usos la llengua castellana és predominant i pot

apareéixer utilitzada, amb freqliéncia, de forma exclusiva o en documents bilinglies. El catala, en canvi, no s’empra mai

20 ., . . . e e : .
sol, sin6 només en documents i retolacions bilinglies o plurilinglies, encara que no en tots els casos, ja que n’hi ha
en queé no apareix usat tot i que, al costat del castella, es pugui emprar una llengua estrangera (alemany, francés o

angles).

3.2. Usos en I'ambit comercial

3.2.1. Retolacio

3.2.1.1. Objectiu

L'objectiu principal d’aquest apartat és coneéixer els usos linglistics en la retolacido exterior dels establiments

comercials del barri de Santa Catalina.

3.2.1.2. Variables

Les principals variables que s’han tingut en compte sén:

1. Activitat i sector: classificacié del tipus d’activitat economica de I'establiment.

2. Tipus de rétol: distincid6 de dos tipus de retols: els identificadors i els informatius. Entenem per rétols
identificadors els que indiquen el nom i el tipus d’establiment (de caracter durador i generalment fix) i per
retols informatius els que indiquen els serveis que s’ofereixen, els horaris, les ofertes, els preus, etc.
(s’exceptuen del recompte els rétols o cartells de promocié repartits pels distribuidors dels productes) que es
poden observar des de |'exterior de |'establiment.

3. Us linglistic: llengua o llengies utilitzades en els dos tipus de rétols.

3.2.1.3. Univers i mostra
Atesa la reduida superficie del barri, l'univers i la mostra coincideixen: sén el conjunt de rétols identificadors i la

retolacio informativa exterior de tots els establiments comercials del barri de Santa Catalina.

3.2.1.4. Obtencié de la informacio
La informacié s’ha obtingut mitjancant l'observacié sistematica de la retolacié exterior de tots els establiments del

barri i el registre en un full de recollida de dades. El treball de camp s’ha dut a terme, entre els mesos de maig i juliol

20 A tall d’anécdota, es pot indicar que el xinéstsf,cen un cartell, hi apareix usat
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de 2008, amb cinc observadors, alumnes de la Universitat de les Illes Balears,21 que préviament havien estat instruits

sobre els criteris de recollida d’'informacio i el funcionament del full de registre.

3.2.1.5. Caracteristiques dels establiments estudiats

TAULA 29. Establiments comercials de Santa Catalina per agttats i sectors

ACTIVITAT SECTOR FREQUENCI/ %
Hoteleria i restauracié Restauracié 166 27,9
Ferreteries, pintures... Equipament 62 10,4
Serveis a la persona Salut i estéetica 59 9,9
Confecci6, teixits... Textil i derivats 47 7.9
Bancs Finances 32 54
Construccié Construccié 29 4,9
Serveis a les empreses Serveis a les empreses 27 4,5
Alimentacié Alimentacié 24 4,0
Oci Oci i formacié 21 35
Electrodomestics Equipament 17 2,9
Altres no classificables Altres 16 2,7
Educacig2 Oci i formacié 14 2,4
Altres empreses de serveis Altres 13 2,2
Farmacies, herboristeries... Salut i estética 12 2,0
Diaris, revistes... Oci i formacié 11 1,8
Automobils, motos... Equipament 10 1,7
Transports de passatgers Altres 8 1,3
Perfumeries Salut i estética 6 1,0
Animals i plantes Altres 5 0,8
Empreses de subministrament Equipament 5 0,8
Rellotgeries Altres 4 0,7
Telecomunicacions i programari Equipament 4 0,7
Hipermercats Alimentacio 3 0,5
Total 595 100

Per analitzar les caracteristiques dels establiments de la barriada s’ha partit d’una classificacié de 23 activitats (taula

29), que posteriorment s’han agrupat en 10 sectors per poder simplificar-ne la interpretacié (grafic 2). El sector amb

un nombre més gran d’establiments és el de la restauracio (27,9%), que inclou hoteleria, bars i restaurants. El segon

sector és el de I'equipament (16,5%), que inclou ferreteries, pintures, electrodomestics, automobils, motos, empreses

de subministrament i telecomunicacions i programari. El tercer sector que supera el 10% del total és el de salut i

estética (12,9%), que inclou serveis a la persona, farmacies, herboristeries i perfumeries.

2! catalina Font, Anna Igualde, Joan Mas, Maria Sanchgmsi Serr:
= Aguesta categorimclou academies i escoletes infantils de cargmigat. Per a més informacid sobre els centresl@as;aeget

'apartat 4, «Oferta educativa».
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3.2.1.6. Resultats
3.2.1.6.1. Rétols identificadors

TAuLA 30. Distribuci6 de les llengilies usades en els rétalentificadors dels establiments comercials de SamtCatalina.
FREQUENCIA PERCENTATGE
Sense contingaé3 90 15,2%
Només una llengua 376 63,5%
Diverses llenglies 20 3,4%
Multilingue repetit24 3 0,5%
Ambivalent2 > 103 17,4%
Total 592 100%

Amb relacié al nombre de llenglies usades en els rétols identificadors dels establiments, es pot observar com la
majoria (63,5%) opta per utilitzar una Unica llengua. El grup de comercos en qué s’opta obertament per I'Us de
diverses llenglies només assoleix el 3,9% del total. Destaquen els percentatges de les categories «sense contingut»
(15,2%) i «ambivalent» (17,4%), les quals es caracteritzen, sobretot la primera, per incloure expressions breus, en

queé no cal la comprensio i gens conflictives linguisticament: Segurama, Ken, Tayoba...

TAULA 31 Usos linglistics en els rétols identificadors dekstabliments cometials de Santa Cataline
FREQUENCIA PERCENTATGE

Rétols només en catala 95 16,0%
Rétols només en castella 218 36,8%
Rétols en catala i castella 15 2.5%
Retols ambivalents 103 17,4%
Rétols només en anglés 52 8,8%
Rétols sense contingut 90 15,2%
Altres retols (altres llengiies i altres combinacit

algunes de les quals poden incloure el ce 19 3,2%
Total 592 100%

Més d’un terg (36,8%) dels rétols identificadors son en castella, i menys d’una cinquena part (16%) son en catala. Les

altres llengtlies no oficials assoleixen el 12% del total, si bé un 8,8% correspon Unicament a l'anglés.

TAULA 32. Preséncia de les diverses llengiies en els rétdentificadors dels establiments comercials de SamCatalina.
FREQUENCIA PERCENTATGE
Total de rétols ampreséncia del cate 214 36,1%
Total de rétols amb preséencia del cas 343 57,9%
Total de rétols amb presencia d'altres llen 71 12,0%
Total de rétols sense contingut 90 15,2%

s Aquesta categoria inclou elements com cognom£ssigkronims i simbo

24 Es tracta dels rétols que tenen diverses llengiies exactament la mateixa irfoidnen aquest cas en catala i en cas

% Aquesta categoria inclou textos que s'escriuenlignacatala o castelli que, perdnt, no permeten identificar en quina llen
estan.
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La preséncia total del catala en els rétols identificadors, que podem obtenir de sumar els valors de catala (16%),
bilinglie catala-castella (2,5%), ambivalent (17,4%) i la part de la categoria «altres rétols» que inclou el catala

(0,2%), és d'un 36,1%. En el cas del castella, aquest percentatge arriba al 57,9%.

TAULA 33.Usos linguistics en els retols identificadors deéstabliments comercials de Santa Catalin per sectors.
RETOLS AMB PRESENCIDEL RETOLS AMB PRESENCIA DEL RETOLS AMB PRESENCI
SECTOR CATALA CASTELLA D'ALTRES LLENGUES
Frequéncii % Frequencia % Frequenia %
Alimentacié 11 52,4 12 57,1 1 4,8
Construccio 5 20,8 16 66,7 7 29,2
Equipament 29 36,3 61 76,3 9 11,3
Finances 14 56,0 16 64,0 2 8,0
Oci i formacié 17 48,6 20 57,1 4 11,4
Restauracié 68 45,9 100 67,6 21 14,2
Salut i estética 36 54,5 45 68,2 6 9,1
Serveis a les empreses 13 52,0 15 60,0 6 24,0
Téxtil i derivats 12 29,3 29 70,7 9 22,0
Altres 9 23,7 29 76,3 6 15,8

Per sectors, s'observa que la preséncia del catala (catala, bilinglie catala-castella i ambivalent) arriba a la cota maxima
en el sector de les finances (56%); a l'altre extrem es troba el sector de la construccid, en qué la preséncia del catala
es redueix fins al 20,8%. Si comparam els resultats amb els de la presencia de castella, veurem com els sectors amb
un percentatge menor d’Us d’aquesta llengua —alimentacié (57,1%) i oci i formacié (57,1%)— superen per 36,3 punts
el de menor percentatge de preséncia de catala. La diferéncia de preséncia entre una llengua i l'altra és encara més
evident si es té en compte que els sectors amb menys preséncia de castella sén 1,1 punts superiors al de més

preséncia de catala.

3.2.1.6.2. Rétols informatius

TAULA 34.Distribucio de les llengles usades en els rétol§armatius dels establiments comercials de Santa Galina.
FREQUENCIA PERCENTATG
Només una llengua 428 82,0%
Diverses llengues 74 14,2%
Multilingue repetit 12 2,3%
Ambivalent 8 1,5%
Total 522 100%

Amb relacié al nombre de llenglies utilitzades en els rétols informatius, la primera cosa que cal tenir en compte és que,
si es comparen els resultats obtinguts amb els oferts en el cas dels retols identificadors, en destaca la desaparicié dels
rétols sense contingut i la considerable davallada dels rétols que formen part de la categoria «ambivalent» (1,5%). La
tendéncia al monolingliisme que s’observava en els rétols identificadors es reforca fins a arribar al 82% del total de

retols. Aixi i tot, el percentatge de rétols amb diverses llengiies arriba al 16,5%.
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TAuLA 35. Usos linglistics en els rétols informatius delsbliments comercials de SantCatalina.

FREQUENCIA PERCENTATG

Rétols només en catala 25 4,8%
Rétols només en castella 389 74,5%
Rétols en catala i castella 41 7.9%
Rétols ambivalents 8 1,5%
Reétols en castella i anglées 28 5.4%
Rétols només en anglés 12 2,3%
Altres rétols (altes llengties i altres combinacio

algunes de les quals poden incloure el c¢ 19 3,6%
Total 522 100%

TAULA 36. Preséncia de les diverses llengiies en els rétofermatius dels establiments comercials de Santadfalina.

FREQUENCIA PERCENTATGE
Total de rétols amb preséncia del ce 82 15,7%
Total de rétols amb preséncia del cas 481 92,1%
Total de retols amb preséncia d'altres llen 59 11,3%

2010

En comparacié amb els réetols identificadors, I'Us del catala en els rétols informatius pateix una davallada considerable.

L'Us exclusiu del catala assoleix un valor molt baix (4,8%), mentre que el castella se situa com a llengua majoritaria,

amb un 74,5% del total. La preséncia de les altres llenglies presenta resultats similars que en els rétols identificadors

amb I'excepcio de I'anglés, que disminueix el percentatge fins a gairebé la quarta part.

L'Gs majoritari de la llengua castellana és encara més evident si es té en compte que sola o al costat d'altres llenglies

és present en el 92,1% dels retols. En aquest sentit, la preséncia del catala només arriba al 15,7% del total, a només

4,4 punts de distancia de les llengties no oficials (11,3%).

TAULA 37.Usos linguistics en els rétols informatius dels edtliments comercials de Santa Catalin per sectors.
RETOLS AMB PRESENCIA| RETOLS AMB PRESENCIA | RETOLS AMB PRESENCI
SECTOR TOTAL DEL CATALA DEL CASTELLA D'ALTRES LLENGUES

Frequéncia % Frequencia % Frequéncii %
Alimentacio 21 5 23,8 17 81,0 0 0,0
Construccio 29 3 10,3 27 93,1 8 27,6
Equipament 90 6 6,7 89 98,9 7 7,8
Finances 31 15 48,4 30 96,8 3 9,7
Oci i formacio6 41 12 29,3 34 82,9 8 19,5
Restauracio 137 14 10,2 123 89,8 20 14,6
Salut i estética 69 13 18,8 64 92,8 6 8,7
Serveis a les empreses 26 6 23,1 23 88,5 1 3,8
Textil i derivats 35 3 8,6 33 94,3 2 57
Altres 43 5 11,6 41 95,3 4 9,3

Amb relacié als usos linglistics per sectors que es poden observar a la taula 37, la primera cosa que destaca és la

supremacia dels rétols amb preséncia del castella. La mitjana global de rétols amb preséncia d'aquesta llengua se
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situa en el 91,3%, molt per sobre de la mitjana del 19,1% de réetols amb preséncia del catala. El sector en qué el
catala té més preséncia és el de finances (48,4%), mentre que el sector en qué s’usa menys és el d'equipament
(6,7%). En el sector d’equipament el castella arriba a la cota maxima (98,9%). Pel que fa a les altres llengies, el valor
maxim (27,6%) es dona en el sector de la construccié, seguit del sector de I'oci i la formacid, en qué assoleixen el

19,5% de preséncia.

3.2.1.6.3. Conclusions

En primer lloc, cal tenir en compte el nombre de llengiies usades en els rétols. En ambdds tipus de retols,
identificadors i informatius, hi ha la tendéncia a I'is exclusiu d’'una determinada llengua. Aquesta tendéncia es reforga
en els retols de tipus informatiu, en qué desapareix la categoria «sense contingut» i la preséncia de rétols amb
contingut ambivalent és gairebé nul-la. Aquests resultats es poden relacionar amb la naturalesa dels dos tipus de
rétols: els rétols informatius tenen una funcié comunicativa, de transmissié d’informacid i, en consequéncia, hi ha més
atencié al contingut linglistic; en canvi, en els rétols identificadors l'objectiu primordial és la identificacié de
|’'establiment.

Pel que fa als usos linglistics, es pot parlar de domini de la llengua castellana: tant en els rétols identificadors (57,9%)
com en els rétols informatius (92,1%) és la llengua d’Us majoritari. Amb relacié a aquestes dades, es pot observar que
la tendéncia a l'unilingliisme afavoreix el castella per sobre de les altres llenglies, sobretot de la catalana, que és la
que perd més percentatge de preséncia (20,4%) en comparar els usos linguistics entre els dos tipus de rétols: la
preséncia del catala en els rétols identificadors assoleix el 36,1%, mentre que en els rétols informatius davalla fins al
15,7%. El nombre de rétols amb altres llenglies no oficials a les Illes Balears és relativament important tant en els

rétols identificadors (12%) com en els rétols informatius (11,3%).

Per sectors, en els rétols identificadors el catala obté més preséncia en el sector de les finances (56%) i en el de salut i
estética (54,5%), mentre que en el sector de la construccid presenta el percentatge més baix (20,8%). En la retolacio
informativa el catala assoleix els percentatges més alts en el sector de les finances (48,4%) i en el de l'oci i la
formacid (29,3%), mentre que el més baix és el del sector de I'equipament (6,7%). Amb relacié a la preséncia de cada
un dels sectors al barri, s’ha de tenir en compte que els sectors en qué el catala obté més preséncia tenen poca

incidéncia en el total, la qual cosa fa que el paisatge linglistic sigui fonamentalment en castella.

3.2.2. Disponibilitat lingiiistica d’atencié6 als clients
3.2.2.1. Treball de camp

El treball de camp s'ha dut a terme entre els dies 1 i 5 de setembre de 2008.26

L'observacio s’ha fet a 101 establiments comercials. N'hi ha de diversos carrers, els quals van ser seleccionats
mitjangant una ruta aleatoria. Els carrers sén: Annibal, Antich, Borguny, Caro, Cerda, Cervantes, Comte de Barcelona,
Cotoner, Despuig, Espartero, Fabrica, Industria, Monterrey, Murillo, placa de la Navegacié, placa del Progrés, Pou,

Pursiana, Sant Magi i Villalonga.

Les interpel-lacions de les dues observadores als encarregats dels establiments les caracteritzaven com a clientes

potencials i, en tots els casos, hi havia més de dos torns de réplica.

La informacid recollida conté la llengua de retolacié dels establiments —per poder comprovar si hi ha relacié entre

aquest Us linglistic i la disponibilitat d’atencié oral; no s’ha distingit entre retolacié identificadora i informativa—, el

% es encarregadefe fer les observacions han estat Dorthe Ballerma&mtonia Ferriol, alumnes de postgrau de la Ursitat de
les llles Balears.
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tipus d’establiment i el sector al qual pertany, si la interpel-lacié en catala s'ha entés i quina ha estat la llengua de

resposta.

3.2.2.2. Resultats

TAuLA 38. Disponibilitat linglistica d'atencio als clients en establiments comercials de Saratalina, per sectors
27 RESPOST.
SECTOR COMPRENSIO
Catala Castellé Altres
o Freq. 2 2 0 0
0. Institucions
% 100 100,0 0,0 0,0
1. Confecci6, teixits, calgats, pell, Freq. 17 11 6 0
marroquineria i articles per a esports % 100 64,7 35,3 0,0
_ _ _ Freq. 35 18 16 1
2. Objectes de llar i automabil
% 100 51,4 45,7 2,9
Freq. 8 4 4 0
4. Alimentacio, hipermercats, forns de |
% 100 50,0 50,0 0,0
5. Papereries, académies, sales de Freq. 10 2 8 0
locutoris i sales d’Internet % 100 20.0 80.0 0.0
6. Farmacies, higiene llar i personal, serve Freq. 20 12 8 0
la persona, fotografia... % 100 60,0 40,0 0,0
) ) Freq. 1 1 0 0
7. Entitats financeres
% 100 100,0 0,0 0,0
8. Construccid, serveis a lempreses Freq. 8 5 3 0
empreses de subministrament,
telecomunicacions i programari, transpc
empreses en general % 100 62,5 37,5 0,0
Freq. 101 55 45 1
Total
% 100 54,5 44,6 1,0

En tots els establiments observats han entés linterlocutor, la qual cosa demostra que és possible ser atés als

comercos quan algu s’hi adrega en catala.

En canvi, la capacitat de respondre en catala disminueix considerablement. Només en un poc més de la meitat dels
casos va ser possible obtenir la resposta en catala. En tots els sectors la resposta en catala va ser majoritaria, excepte
en el sector 4 (alimentacid, hipermercats, forns de pa...), que va ser només en el 50% de casos, i en el sector 5
(papereries, académies, sales de joc, locutoris i sales d’'Internet), que només va ser en un 20% dels casos. La resposta
en una altra llengua va ser en una botiga xinesa, en la qual I'enquestadora va obtenir resposta suposadament en

xinés.

En els establiments retolats exclusivament en catala la possibilitat de ser atesos en catala és més elevada que en els
establiments que empren exclusivament el castella en la retolacid, encara que en ambdds casos les respostes en
catala son les més habituals. Les altres opcions sén de dimensions massa reduides perqué puguem tenir en compte els
valors que donen, encara que es pot notar que, quan la retolacié és en catala i castella, la proporcié de respostes en

una i altra llengua son molt semblants a les que s’‘obtenen en establiments retolats exclusivament en catala. La

%" No s'hi ha inclos el sector 3 (hoteleria, barstaerants) perqué I'observacié en aquests estaltinstha dut a tern de forma
diferent. Vegeu l'apartat 3.2.4, «Restaura
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proporcid més baixa de respostes en catala es déna en els establiments que no empren cap d'aquestes dues llenglies

en la retolacio (tot i que el nombre és molt baix: només nou establiments en aquesta mostra).

TAuLA 39. Usos linglistics en la retolaci6 d'establimentomercials de Sara Catalina amb relacié a la llengua d'atenci6 al @nt.
RESPOST.
LLENGUES DE RETOLACIO TOTAL
Catala Castellé Altres
14 10 4 0
Catala
100% 71,4% 28,6% 0,0%
59 31 27 1
Castella
100% 52,5% 45,8% 1,7%
_ 13 9 4 0
Catala i castella
100% 69,2% 30,8% 0,0%
1 1 0 0
Catala i altres llengiies
100% 100,0% 0,0% 0,0%
_ 3 0 3 0
Castella i altres llenglies
100% 0,0% 100,0% 0,0%
2 2 0 0
Catala, castella i altres llengiies
100% 100,0% 0,0% 0,0%
9 2 7 0
Altres llenglies
100% 22,2% 77,8% 0,0%
101 55 45 1
Total
100% 54,5% 44.6% 1,0%

Una comparacié que si que és il-lustrativa, per les diferéncies que es donen, és si agrupam, d’una banda, les respostes
obtingudes en tots els establiments en qué en la retolacié hi ha preséncia de catala i, de I'altra, les dels establiments
en queé el catala no és present en la retolacido. En el primer cas, les respostes en catala han significat el 73,3%; en el

segon, el 46,5%.

TAULA 40. Preséncia de les diverses llengiies en la retotadiestabliments comercials de Santa Catalir.
TOTAL RESPOSTA
Catala Castella Altres
N o 30 22 8 0
Total de rétols amb preséncia del ce
100% 73,3% 26,7% 0,0%
Total de rétols amb presencia del cas L 42 34 L
100% 54,5% 44,2% 1,3%
Total de retols amb absencia del ce e 33 37 !
100% 46,5% 52,1% 1,4%

3.2.2.3. Conclusions
La interpel-lacié en catala als establiments d’aquesta zona té un alt nivell d’éxit quant a comprensié per part de la
persona interpel-lada i, a més, en la majoria d’ocasions és possible obtenir la resposta en catala. Vists aquests

resultats, sembla totalment injustificat manifestar prevencié a I’hora d’usar el catala en aquestes situacions.
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3.2.3. Mercat de Santa Catalina
El treball de camp es va fer els dies 18 i 22 de novembre de 2008, i el dia 11 de febrer de 2009 es va fer una

comprovacio per resoldre alguns dubtes.

3.2.3.1. Caracteristiques
El mercat esta situat al barri de Santa Catalina, a la placa de la Navegacié. Ocupa tota una illa de cases i té sortida a

cada carrer.

L’horari del mercat és de 7 a 15 h de dilluns a dissabte. Els clients que hi trobam entre setmana sén els qui hi viuen
més a prop, la gent del barri. En canvi, el dissabte s’hi veu gent de tot Palma que hi va a fer la compra. També hi
podem trobar qualque estranger.

Dins el recinte del mercat hi ha 57 parades, cada una amb un rétol identificador. Podem classificar les diferents
parades en dotze classes: fruiteries, alimentacid en general, carnisseries, peixateries, forns i pastisseries, bars, plats
preparats, floristeries, decoracid, vins, herbolaris i embotits.

GRAFIC 4. Classificaci6 de les parades del mercat de
Santa Catalina

15
10
5
1 1 3
0
M Fruiteries m Alimentacié en general M Carnisseries
M Peixateries M Forns i pastisseries m Bars
M Plats preparats m Floristeries Decoracio
H Vins m Herbolaris Embotits
3.2.3.2. Retolacié®®
TAULA 41 Retolaci6 del mercat de Santa Cataline
IDENTIFICADORS INFORMATIUS

TOTAL DE PARADE | TOTAL DE RETOLS

FREQUENCIA| % FREQUENCIA| %
57 114 57 50 57 5C

% per a la definicié de rétol identificador i de tétdormatiu, vegeu l'apartat 3.2.1
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TAULA 42. Usos linglistics en els réetols identificadors detercat de Santa Cealina.
FREQUENCIA PERCENTATG
Rétols només en cat: 27 47,4%
Rétols només en castt 23 40,4%
Reétols només en ang 1 1,8%
Retols sense conting 6 10,5%
Total 57 100%
TAULA 42. Usos linglistics en els rétols identificadors detercat de SanteCatalina.
FREQUENCIA PERCENTATG
Rétols només en cat: 27 47,4%
Rétols només en castt 23 40,4%
Rétols només en ang 1 1,8%
Retols sense conting 6 10,5%
Total 57 100%
TAULA 43. Preséncia de les diverses llengies en els retdentificadors del mercat de Santa Cataline
FREQUENCIA PERCENTATG
Total de rétols amb preséncia del ce 27 47,4%
Total de rétols amb preséncia del cas 23 40,4%
Total de rétols amb preséncia d’altres llen: 1 1,8%
Total de rétols sense identificacidguistica 6 10,5%
TAULA 44. Usos linglistics en els rétols informatius del meat de Santa Catalina
FREQUENCIA PERCENTATGE
Rétols només en cat: 11 19,3%
Rétols només en castt 39 68,4%
Rétols en catala i caste 6 10,5%
Reétols només en ang 1,8%
Total 57 100%
TAULA 45, Preséncia de les diverses llengiies en els retofermatius del mercat de Santa Cataline
FREQUENCIA PERCENTATG
Total de rétols amb preséncia del ce 17 29,8%
Total de rétols amb presencia del cas 45 78,9%
Total de rétols amb presencia d'altres llen: 1 1,8%
TAULA 46. Usos linglistics en el total de la retolacié deercat de Santa Catalina tenint en compte la retaci6é de cada parada cm a
unitat.
Parades amb els reétols... FREQUENCIA PERCENTATGE
...només en catala 11 19,3%
...només en castella 26 45,6%
...en catala i castella 18 31,6%
...en castella i anglés 2 3,5%
Total 57 100%
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GRAFIC 5. Usos lingiiistics en el total de la retolacié del
mercat de Santa Catalina tenint en compte la retolacio
de cada parada com a unitat.
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TAULA 47. Preséncia de les diverses llengies en el tatalla retolacié del mercat de Santa Catalina tenirén compe
la retolacié de cada parada com a unita

FREQUENCIA PERCENTATGE
Total de rétols amb preséncia del c: 29 50,9%
Total de rétols amb preséncia del cas 46 80,7%
Total de rétols amb preséncia d’altres llen: 2 3,5%

TAULA 48. Usos linglistis en el total de la retolacié del mercat de Santaafalina tenint en compte la retolacio de
cada parada com a unitat, per tipus de parad.

TIPUS DE PARADA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 OTAL
Rétols només en catala 1 1 1 5 2 1 0 0 0 0 0 0 11
Retols només en castella 9 3 8 0 0 1 2 0 0 0 2 1 26
Retols en catala i castella 2 3 0 5 1 1 0 2 1 1 0 2 18
Rétols en castella i anglés 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Total 13 8 9| 10 3 3 2 2 1 1 2 3 57

1: fruiteries; 2: alimentacié en general; 3: casaiges; 4: peixeries; 5: forns i pastisseries; 6: bars; 7: platparats; 8
floristeries; 9: decoracid; 10: vins; 11: herbddafi2: embotit:

TAULA 49. Preseéncia de les diverses llengies en el tatalla retolacié del mercat de Santa Catalina tenirén compte
la retolacié de cada parada com a unitat, per tipus dparada.

TIPUS DE PARADA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
Total de \retols amb preséncia 3 4 11 10 3 2 0 9 1 1 o 2 29
del catala
Total de re\tols amb preséncia 12 7 8 5 1 > > 2 1 1 2 3 26
del castelld
Total de rétols amb preséncia
d'altres llenglies ! L 0 0 0 0 0 9 9 g0 0 2

1: fruiteries; 2: alimentacié en general; 3: casaites; 4: peixateries; 5: forns i pastisserieshds; 7: plats prepds; 8:
floristeries; 9: decoracid; 10: vins; 11: hertris; 12: embotits.
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GRAFIC 6. Preséncia de les diverses llengiies en el total de la retolacié del
mercat de Santa Catalina tenint en compte la retolacié de cada parada com
a unitat, per tipus de parada.
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1: fruiteries; 2: alimentacié en general; 3: caseites; 4: peixateries; 5: forns i pastisserieas; 7: plat
preparats; 8: floristeries; 9: decoracid; 10: vitik; herbolaris; 12: emboti

3.2.3.3. Atencié oral

3.2.3.3.1. Comprensioé de les interpel-lacions en catala

TAULA 50. Comprensi6 dels dependents del mercat de Santat@kna d'interpel-lacions en catala
NO L'ENTEN
i ENTEN Demana amb correcci6 que Informa asprament
L'ENQUESTADO Total li parlin en una altra que no I"()entén
llengua
Total Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Homes 16 16 | 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Dones 41 39 95,1 2 4,9 2 4,9 0 0,0
Total 57 55 96,5 2 35 2 3,5 0 0,0

GRAFIC 7. Comprensié dels dependents del mercat de
Santa Catalina d'interpel-lacions en catala.
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3.2.3.3.2. Llengua de resposta

TAULA 51 Llengua de respostiels dependents del mercat de Santa Catalina a impel-lacions en catalé
CATALA CASTELL/
TOTAL
Frequéncia % Frequéncia %
Homes 1€ 9 56,3 7 43,8
Dones 41 23 56,1 18 43,9
Total 57 32 56,1 25 43,9

2010

GRAFIC 8. Resposta en catala dels dependents del
mercat de Santa Catalina a interpel-lacions en catala.
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3.2.3.4. Conclusions

En els rétols identificadors és més usada la llengua catalana que la castellana per poca diferéncia: un 47,4% i un
40,4%, respectivament. En els rétols informatius, en canvi, la preséncia del castella esta més generalitzada que la del
catala, ja que son presents, respectivament, en el 78,9% i el 29,8% dels rétols. En les parades, observades sense
distingir les dues classes de rétols, la preséncia del castella abasta el 80,7% dels establiments i la del catala, només el
50,9%; la preséncia d’altres llenglies és molt inferior (3,5%). Cal destacar |’'elevada presencia del catala en la retolacio
de les peixateries, ja que és present en totes; la causa és que durant la legislatura 1999-2003 es va fer una actuacio

institucional per promoure la retolacid en catala en aquest tipus d’establiments dels mercats municipals de Palma.

Pel que fa a la comprensié oral del catala per part dels dependents, es pot observar que un 96,5% entén el catala.
D'altra banda, les llenglies usades pels dependents sén el catala i el castella. Les dues estan molt igualades, perd quan
son interpel-lats en catala la resposta en aquesta mateixa llengua només es produeix en poc més de la meitat del
dependents (56,1%) i la resta respon en castella (43,9%). La variable de sexe dels dependents no és significativa pel

que fa a la llengua en queé atenen els clients.

Segons aquestes dades, la capacitat d’atencid oral en llengua catalana és més elevada que la preséncia del catala

escrit en la retolacio.

3.2.4. Restauracio
Aquesta part del treball es basa en I'observacid directa, entre el 4 de setembre i el 9 de desembre de 2008, de 67
restaurants i establiments de copes del barri de Santa Catalina, seleccionats de manera aleatoria mitjancant una ruta.
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L'observacié s'ha centrat en la disponibilitat linglistica d’atencié als clients d'aquests establiments quan s’hi adrecen

en catala i en les llenglies usades en la redaccio de les cartes i les pissarres o cartells similars d’oferta de productes.

TAULA 52. Atencié oral en establiments de restauracio de 8t Catalina.

COMPRENSIO DEL CATALA

RESPOSTA EN CATALA

Si 50 74,6% 19 28,4%
No 17 25,4% 48 71,6%
TAULA 53. Llenglies de les cartes en establiments de restanid de Santa Cataline
TOTAL C A AN E F | J
35 0 0 1 34 0 0 0
1 llengua
100% 0,0% 0,0% 2,9% 97,1% 0,0% 0,0% 0,0%
2 0 més 15 3 7 10 15 1 1 1
llengties 100% 20,0% 46,7% 66,7% 100,0% 6,79 6,7% 6,7%
50 3 7 11 49 1 1 1
Total
100% 6,0% 14,0% 22,0% 98,0% 2,0% 2,0% 2,0%
C: catala; A: alemany; AN: anglés; E: espanyolr&nces; I: italia; J: japone
TAULA 54. Llengies de les pissarres en establiments de @astacié de Santa Catana.
TOTAL ANGLES CASTELLA CATALA | CASTELL
37 1 2,7% 35 94,6% 1 2,7%

Unicament la capacitat d’entendre les interpel-lacions dels clients que s’hi adrecen en catala presenta un valor positiu
elevat. En tots els altres casos, I'Us del catala representa uns valors molt baixos. Només una quarta part del personal
que va atendre els observadors ho va fer en catala.

De les 50 cartes de restaurant analitzades, només 3 tenien versié en catala i, aquestes, eren d’establiments que les
oferien en diverses llengies. N'hi ha més que les tenen en alemany i en anglés que en catala. En canvi, en tots,
excepte en un, s’'oferia la carta en versid castellana. Hi ha 34 establiments (el 68% dels que en tenen) que ofereixen
la carta exclusivament en castella.

3.2.5. Publicitat domiciliaria
Durant quinze dies (del 22 de setembre al 5 d’octubre de 2008) s’han observat els anuncis publicitaris (fulls volants
impresos o fotocopiats, triptics, catalegs de productes, cartes publicitaries, etc.) que s’han deixat a la bustia de dues

.29 . . . L N L,
llars de Santa Catalina. Els 41 anuncis recollits es poden classificar en els ambits seglients: restauracio (29,3%),

serveis de sanitat i estética (14,6%), equipaments i serveis per a la llar (31,7%), grans superficies dalimentacio i llar

(9,8%), construccié (2,4%), anuncis de particulars (2,4%), anuncis personalitzats30
(2,4%).

de cultura (7,3%) i de salut

2 Els objectes publicitaris repetits només s’han datma vegad
%0's6n els anuncis que duen I'adregh distinatari perqué forma part d’una llista detriiucio
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A partir d’aquesta observacié, hem comprovat que el castella és present en gairebé tots els anuncis (92,7%) i, en
quasi tots (90,4%), de manera exclusiva. Dels 41 anuncis recollits només n’hi ha 3 en catala (7,3%), que corresponen
als anuncis personalitzats de cultura (emesos tots per institucions o fundacions). Només n’hem trobat un (2,4%), de
|'ambit de serveis de sanitat i estética, en qué el castella compartia espai amb una altra llengua. En aquest, I'eslogan
és en anglés i la informacié Gtil (emissor, producte, oferta i adrega), en castella, de manera que la informacié que
apareix en castella i la que apareix en anglés no és la mateixa. Aixi doncs, en aquest cas I'Us d’una llengua diferent del

castella no és per explicar el servei en aquesta llengua, sind per imatge de modernitat, cosmopolitisme...

GRAFIC 9. Preséncia de les diverses llengiies
en la publicitat domiciliaria de Santa Catalina.
100%
80%
60%
40%
20% 7,3% 2.4%
0% |
Castella Catala Angles

Si tenim en compte només els anuncis de serveis ubicats al mateix barri de Santa Catalina, que son el 17,1% del total
(el 57% dels quals sén de I'ambit de la restauracid), el percentatge d’anuncis exclusivament en castella és del 85,7%;
mentre que, si tenim en compte només els serveis oferts des de fora de Santa Catalina, el percentatge d’anuncis

exclusivament en castella és del 91,2%.

Per establir en quina llengua és cada anunci no hem tingut en compte el nom de I'empresa anunciant, que en el 12,2%
dels casos és ambigu (perqué és una paraula inventada o perqué és ambivalent, és a dir, que tant podria ser en catala
com en castella), en el 34,2%% en castella, en el 17,1% en castella i una altra llengua (xinés o anglés), en el 9,8% en

catala i en el 26,8% dels casos restants en una altra llengua (anglés, xinés...).

3.3. Usos interpersonals espontanis

Amb relacio al treball de camp d'aquest apartat, cal advertir que I'época de I'any en qué s’ha fet I'estudi, I'estiu,
juntament amb la preséncia de més dades recollides durant el mati que durant I'horabaixa, pot fer que la
representacioé de la poblacié no sigui la més ajustada a la realitat demografica de Santa Catalina. Cal tenir en compte

que la preséncia del mercat condiciona I'ambient del barri durant determinades hores de la jornada.

3.3.1. Converses orals espontanies
3.3.1.1. Objectiu
L'objectiu principal d’aquest apartat és registrar quines llengiies s6n més usuals en les converses espontanies pels

carrers del barri de Santa Catalina.

3.3.1.2. Aspectes metodologics
La recollida de dades s'ha basat en l'audicié de converses espontanies, sense intervencié de l'observador, en els
carrers i les places del barri. Les audicions s'han dut a terme en dies i llocs diferents al llarg dels mesos d’agost i

setembre de 2008. Les localitzacions escollides foren:
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- la placa del Progrés

- la plaga de la Navegacio

- la glorieta de Pau Casals

- la plaga de la Verge del Miracle

- la interseccié entre el carrer de Villalonga i el carrer de Monterrey.

TAULA 55. Distribucié de la mostra de converses observadpsls carrers del barri de Santa Cataline
LocCALITZACIC NOMBRE DE CONVERSI
Placa del Progrés 107
Placa de la Navegacio 84
Glorieta de Pau Casals 66
Placa de la Verge del Miras 39
Intersecci6 Villalongavionterre) 26
Total 322

3.3.1.3. Resultats

TAULA 56. Us de les diferents llengiies en les conversesabades pels carrers del barri de Santa Catalin
LLENGUA FREQUENCIA PERCENTATGI
Alemany 11 3,4%
Angles 6 1,9%
Castella 188 58,4%
Catala 78 24,2%
No identificada 39 12,1%
Total 322 100%

La dada més destacable és que la llengua castellana, amb un 58,4% del total, supera el conjunt de totes les altres
llenglies usades, inclosa la catalana, que assoleix un 24,2%. De la resta de llengles, les que tenen més preséncia son
I'alemany i I'anglés, perd amb percentatges bastant menors. Entre les llengiies no identificades, |'observador suposa
que en primer lloc caldria destacar les converses en arab o amazic i després, a una distancia considerable, les llenglies

eslaves (rus, polones, txec...).

GRAFIC 10. Distribucio de les llengiies en les converses observades
pels carrers de Santa Catalina.
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3.3.2. Resposta a interpel-lacions en catala
3.3.2.1. Objectiu
L'objectiu principal d'aquest apartat és observar quina és, entre els vianants localitzats en el barri de Santa Catalina, la

llengua de resposta a interpel-lacions que l'observador fa en catala.

3.3.2.2. Aspectes metodologics
Per extreure les dades necessaries per fer I'estudi, s'han dut a terme un total de 120 interpel-lacions. El treball de
camp s'ha fet entre els mesos de juny i agost de 2008. El nombre global d’interpel-lacions es troba desglossat en la

taula seglent.

TAULA 57. Distribucio de les interpel-lacions dutes a termpel barri de Santa Catalina

30/06/200: MATI 10/07/200i MATI 5/08/200{ HORABAIX/ 25/08/200: MATI TOTAL
27 3¢ 34 20 12C

El procediment per obtenir la informacié ha seguit sempre la mateixa pauta. En primer lloc, s’ha triat a I'atzar la
primera persona que havia de ser observada. La interpel-lacié s’ha produit mitjancant la pregunta «Que em podeu dir

quina hora és?». Les respostes esperades son:

- que la persona interpel-lada entengui la pregunta i respongui
- que la persona interpel-lada respongui cortesament que no entén la pregunta

- que la persona interpel-lada respongui asprament que no entén la pregunta.

El mateix procediment s’ha repetit en una de cada deu persones que l'enquestador ha topat mentre caminava pels

carrers del barri.

3.3.2.3. Caracteristiques de la mostra

TAULA 58. Caracteristiques de la mostra de persones interptades pels carrers de Santa Catalina.
0-15ANYS 1625 ANYS 26-40ANYS 41-60ANYS MES DEGOANY¢ TOTAL
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Dones 1 1,2 4 4,7 13 15,3 23 27,1 44 51,¢ 85 70,8
Homes 4 11,4 11 31,4 4 11,4 5 14,3 11 31,4 35 29,2
Total 5 4,2 15 12,5 17 14,2 28 23,3 55 45,¢ 120 100

La majoria de les persones interpel-lades son dones, un 70,8% del total, mentre que els homes només assoleixen el
29,2%. Amb relacié a l'edat (establerta aproximadament a partir d’un calcul visual), el grup més nombros, amb el
45,8% del total, és el de persones que superen els 60 anys, seguit del de persones de 41 a 60 anys, que assoleix un

23,3% del global. El grup amb menys representacié és el de la poblacié més jove, de fins a 15 anys.
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3.3.2.4. Resultats

3.3.2.4.1. Nivell de comprensid
Un percentatge molt elevat, gairebé el 90%, de les persones interpel-lades entenen la pregunta de |'enquestador.

Només el 12,5% del global no entenen la pregunta, i d'aguests només un percentatge molt reduit respon a

S =

I'informador de mala manera. Cal destacar un Unic cas en qué la persona interpel-lada refusa la comunicacio.
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GRAFIC 11. Comprensid global de les interpel-lacions en catali fetes pel

barride Santa Catalina.
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TAuLA 59. Nivell de comprensié de les interpel-lacions eatala fetes pel barri de Santa Catalina, per sesi
NO ENTEN EL CATALA
ENTEN EL CATAL ALTRES
RESPON AMB CORRECCIQ RESPON ASPRAMENT
Homes 88,2% 9,4% 1.2% 1.2%
Dones 82,9% 8,6% 8,6% 0,0%
Total 86,7% 9,2% 3,3% 0,8%

Si observam el nivell de comprensié del catala per sexes, veurem que la diferéncia entre homes i dones no és gaire
significativa, si bé les dones que entenen la pregunta representen un 5,3% més que els homes. La dada que si que pot
ser significativa és la diferéncia que es ddna entre els uns i les altres quan s'obtenen respostes poc cordials: la xifra

relativa als homes (8,6%) septuplica la de dones (1,2%) que responen poc cortesament (aixi i tot, en valors absoluts,

es tracta de 3 homes i 1 dona; per tant, no podem donar un sentit general a aquest valor).

TAULA 60. Nivell de comprensié de les interpel-lacions eatala fetes pel barride Santa Catalina, per grups d'eda

NO ENTEN EL CATALA
ENTEN EL CATAL ALTRES
RESPON AMB CORRECCIO| RESPON ASPRAMER
0-15 anys 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
16-25 anys 73,3% 20,0% 6,7% 0,0%
26-40 anys 58,8% 29,4% 5,9% 5,9%
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Més de 60 anys

94,5%

3,6%

1,8%

0,0%

Pel que fa al nivell de comprensiéo per edats, es poden distingir tres grups prou diferenciats: el primer és el

d’interpel-lats menors de 15 anys, en qué es déna un 100% de comprensid; un segon grup és el que formen les

persones enquestades de més de 41 anys, en qué la comprensié no davalla del 92%; finalment, s’ha de parlar d’un

tercer grup, que formen els interpel-lats entre 16 i 40 anys, el qual no supera el 73% de comprensid.

En el grup

d’interpel-lats que no entenen el catala i responen asprament, es pot establir una correlacié entre I'edat i les respostes

negatives aspres: com menor és I'edat, més nombre de respostes s’obté (excepte en el grup dels més joves, en qué

tots entenen la pregunta).

3.3.2.4.2. Llengles de resposta

Pel que fa a les llenglies de resposta, els resultats es reparteixen entre el 60% de respostes en catala i el 38% de

respostes en castella. Només en dos casos no es produi una resposta en les dues llenglies anteriors:

persones interpel-lades va respondre en anglés i una altra va refusar respondre.

Griric 12, Llenglies de resposta a les interpel-lacions en
catala fetes pel barri de Santa Catalina.

0,8%

W Catala
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TAULA 61 Llengues de resposta a les interpel-lacions ert@ia fetes pel barri de Santa Catalina, per sexe
CATALA CASTELLA ANGLES NC
Homes 45,7% 51,4% 2,9% 0,0%
Dones 65,9% 32,9% 0,0% 1,2%
Total 60,0% 38,3% 0,8% 0.8%

una de les

Amb relacid a les llenglies de resposta segons el sexe, es pot veure com en el cas dels homes I'is del catala i el del

castella estan més o menys equilibrats, si bé la majoria dels interpel-lats (51,4%) respon en castella. La situacio

s’inverteix en parlar de les respostes donades per dones; en aquest cas, |'Us del catala duplica I'Us del castella.
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TAULA 62. Llengies de resposta a les interpel-lacions ertala fetes pel barri de Santa Catalina, per grups 'édat.
CATALA CASTELLA ANGLES NC

0-15 anys 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%

16-25 anys 26,7% 73,3% 0,0% 0,0%

26-40 anys 23,5% 64,7% 5,9% 5,9%

41-60 anys 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%

Més de 60 anys 70,9% 29,1% 0,0% 0,0%

Pel que fa a la relacidé entre la llengua en qué responen els interpel-lats i I'edat que tenen, es poden establir, de nou,
tres grups prou diferenciats: per una banda, el 80% de les persones enquestades menors de 15 anys contesten en
catala i la resta responen en castella; per una altra, el grup que comprén els interpel-lats majors de 41 anys usa
majoritariament el catala en les seves respostes; finalment, el grup d’edat que mostra menys nombre de respostes en

catala (el percentatge maxim és el 26,7%) és el que inclou les persones entre 16 i 40 anys.

3.3.2.5. Conclusions
Amb relacié a la comprensio, el percentatge de persones interpel-lades que entenen la pregunta de I'enquestador és
molt elevat (86,7%). El 13,3% que resta és el percentatge de persones que no entenen la pregunta o no volen

contestar, si bé la major part d’aquest parcial (9,2%) ho comunica amablement a I'observador.

La llengua majoritaria de les respostes és el catala, amb el 60% del total. La resta de respostes sén en castella, llevat

de tan sols una persona que respon en angles.

De la relacié entre I'edat, per una banda, i la comprensio i la llengua de resposta, per l'altra, es poden establir tres
grups diferents: el grup de persones interpel-lades menors de 15 anys és el que mostra el nivell de comprensié més
elevat (100%) i alhora és el grup en el qual I'Us de la llengua catalana assoleix un percentatge més gran (80%); el
grup de persones de més de 41 anys presenta la mateixa tonica que el grup anterior, perd amb percentatges de
comprensid i Us del catala menors (93,7% i 73%, respectivament); finalment, el grup de persones que s’inclouen en la
franja d’edat que va dels 16 als 40 anys és el que presenta els resultats més baixos tant en la comprensié (66,1%)

com en I'Us (25,1%) de la llengua catalana.

3.4. Usos en els mitjans de comunicacio

3.4.1. TV (digital i analogica)

En una llar de Santa Catalina es reben 15 canals de televisio en format analogic. També cal tenir en compte
I'existéncia de les plataformes digitals privades i les paraboliques, que presenten molta més varietat linguistica, ja que
permeten, a aquells que tenen contractats aquests serveis, veure canals de diferents llocs del mén. Tanmateix,

aquesta oferta televisiva té una importancia relativa respecte de la televisiéo convencional.

El 53,3% dels canals analdgics son en castella (inclosa TVE1l, que emet tots els programes en aquesta llengua
exceptuant els 30 minuts diaris de desconnexié territorial, que son en catala), el 33,3% dels canals sén en catala i el

13,3% emet programes en catala (més d’un, en aquest cas) i programes en castella.

Si sumam les hores de programacio de tots els canals, resulta que, en un dia, s’'emeten al voltant de 222 hores en
castella (61,7%) i 138 en catala (38,3%). Si tots els canals i programes tinguessin la mateixa audiéncia, aquests

serien els percentatges del consum televisiu en una llengua o altra.
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GRAFIC 13. Oferta de TV analogica (en hores)
a Santa Catalina.
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No tenim dades concretes del consum de televisié en una llengua o altra a Santa Catalina pero, si ens remetem als
resultats de I'ES2003 (vegeu l'apartat 2.1.3.4), a Palma la mitjana d’hores que consumeixen televisié en castella les
persones que miren habitualment la televisié és de 6,8 sobre 10 i la d’hores dedicades a mirar televisié en catala, de
2,8 sobre 10 (la resta s’atribueix a altres llenglies, oferta que deu provenir de plataformes digitals o antenes
paraboliques). Hi ha un 20,5% d’aquesta poblacié que no mira mai televisié en catala. Si tenim en compte només les
persones que entenen el catala, aquestes dades no varien gaire, atés que la capacitat de comprensié del catala és
gairebé universal entre la poblacié: 6,7 hores dedicades a mirar televisid en castella i 3 hores a mirar televisié en
catala; a més, el 16,7% dels residents a Palma que entenen el catala no miren mai emissions de televisid en aquesta
llengua. Es de notar que les mitjanes de consum de televisi® segons la llengua presenten una proporcié que

s’aproxima al percentatge d’hores d’oferta analdgica en catala i en castella.

Pero l'oferta linglistica de la televisié digital terrestre, que ha de substituir I'analdgica aviat, és una altra. Els canals
que es reben a Santa Catalina per TDT sén els mateixos que a qualsevol indret de Palma. Hi ha 30 canals, 22 dels

quals son de televisio. Només un canal de televisidé és en catala (IB3), la qual cosa representa el 4,5% de televisio

digital en catalé.31

3.4.2. Radio

En una llar de Santa Catalina es reben 34 emissores de radio en freqiiéncia modulada. D’aquestes, el 47,1%, gairebé
la meitat, son radioféormules musicals, és a dir, que basicament emeten musica enregistrada, amb alguns comentaris i
anuncis intercalats. Si tenim en compte aix0, resulta que un 32,4% de les emissores emet programes en castella, un
20,6% fa programes en catala, un 41,2% soén radioférmules en castella, un 5,9% soén radioformules en catala i un
5,9% emet programes en altres llengies. Hem fet la distincié entre radios convencionals i radioféormules perqué la
musica que s’emet en les radioférmules pot ser habitualment en una llengua diferent de la llengua de I’'emissora, ja
gue majoritariament és en anglés. I no té el mateix efecte linglistic, per tant, una emissora de radio de continguts
generalistes (informatius, tertulies, etc.) que una altra que té la mateixa llengua vehicular perdo que només la utilitza
en la locucié del nom de I'emissora o d’algun comentari breu al mig de I'emissié musical quan aquesta ocupa la major

part del temps.

%Enel lapse de temps transcorregut entre el modeehobservacio i el de la redaccid (juliol de 2pG9han produit algui canvis
significatius en la recepcio de canals de TDT. Akhent s reben 22 canals de televisié per TDT en cadifiéara que la grael
de programacio6 d’'un estigui ocupada amb freqligmmigorogrames didactics d’aprenentatge d’anglésiy datala i 1 que arna
programacié en catala i en castella.
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GRAFIC 14. Oferta de Radio a Santa Catalina. Proporcié
d'emissores segons la llengua en qué emeten.
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Si tenim en compte només la llengua de I'emissora, independentment dels continguts i del temps que es pot sentir, el
67,7% és en castella; el 23,5%, en catala; el 2,9% emet programes en catala i programes en castella, i es rep una

emissora en alemany, que representa el 2,9%, i una de programes en castella i programes en angles, l'altre 2,9%.

Pel que fa al consum, ens hem de remetre novament a les dades de I'ES2003 (vegeu l'apartat 2.1.3.4), ja que no
tenim dades especifiques sobre Santa Catalina. Segons aquesta enquesta, les persones residents a Palma que escolten
habitualment la radio n’escolten, de cada 10 hores, 8,1 en castella, 1,6 en catala i la resta en altres llengties. El 58,8%
d’aquesta poblacié no escolta mai radio en catala (el 56,1% dels que entenen el catala no ho fan mai); aquest

percentatge és molt més alt que en el cas de la televisio.

3.4.3. Premsa

Hem analitzat la llengua de la premsa que hi ha a quatre quioscs i papereries de Santa Catalina. El volum de
publicacions que es pot trobar avui, entre diaris, setmanaris, revistes, col-leccionables, etc., és molt gran; per aixo,
només hem comptabilitzat els diaris d’informacioé general i, pel que fa a la resta de publicacions, hem cercat en quines

llenglies n’hi ha i, amb relacid a aquestes, en quin lloc se situa el catala.

En total hi ha 26 diaris. D'aquests, el 38,5% ¢és en anglés, el 34,6% en castella, el 15,4% en alemany, el 7,7% en
catala i el 3,9% restant en italia. El grup més nombrds, doncs, és el de titols en anglés, i també el més variat quant a
lloc d'origen (potser aix0 explica la quantitat), ja que n’hi ha de diverses ciutats del Regne Unit, dels Estats Units i de

Mallorca.

GRAFIC 15. Oferta de diaris a Santa Catalina. Proporcié
de capgaleres segonslallengua en qué sén redactades.
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Aixi doncs, el catala és en quart lloc, seguit de l'italia. Les publicacions que no sén en catala sumen el 92,3%, i les que
no son ni en catala ni en castella son més de la meitat (57,7%). Pero d’un quiosc a un altre aquests percentatges
varien, sobretot perqué aquesta quantitat de publicacions no es troba en tots els establiments; en qualsevol cas, aixo
si, el percentatge de diaris en catala esta molt per davall del dels diaris en castella, que, quan no competeixen amb
altres llengles diferents del catala, si que superen amb escreix el 50%. En un quiosc petit, per exemple, hi trobam el
88,9% de diaris en castella i I'11,1% restant en catala. Aquesta darrera dada de l'oferta s’adiu més amb les dades de
consum de I'ES2003 (vegeu l'apartat 2.1.3.4), segons la qual, a Palma, els qui llegeixen habitualment la premsa, de
cada 10 hores, en dediquen una mitjana de 8,9 a llegir premsa en castella, 0,9 a llegir premsa en catala (el 67,8% no
ho fa mai) i 0,2 a la premsa en altres idiomes. Si tenim en compte només les persones que saben llegir en catala,
aquestes mitjanes gairebé no varien; només es redueix lleugerament la proporcid dels qui no llegeixen mai premsa en
catala, que son el 63,7%. Tot plegat sembla confirmar que el baix consum de premsa en catala no depén tant de la

competéncia lectora de la poblacid com de |'escassa oferta de mitjans escrits en aquesta llengua.

Un altre factor que cal tenir en compte és que no de totes les publicacions hi ha el mateix nombre d’exemplars, i el
gruix dels diaris en castella supera el dels diaris en altres llengles; aixi, encara que trobem més titols en anglés que
en castella, el nombre d’exemplars disponibles de cada diari que hi ha en castella supera amb diferéncia el de cada
diari que hi ha en anglés. El catala no difereix gaire, en aix0, de les publicacions en anglés, alemany o italia. I també
és significatiu com s’ordenen els diaris al mostrador: més a la vista els que sén en castella (primer els locals i després

els estatals) i no tant, o en un estant a part, els que sén en altres llengles (inclos el catala).

Finalment, pel que fa a revistes i diaris especialitzats (d’esports, anuncis, economia, etc.), s’ha de dir que soén
centenars els titols que hi ha disponibles, la immensa majoria en castella. De diaris especialitzats, n’hi ha també en
angles i italia, perd cap en catala. I en diversos quioscs hem trobat també revistes en anglés, mentre que només a un
n’hi havia en catala, concretament cinc (d’informacié general, d’historia i de cultura), un 6% de les revistes de
I’Associacio de Publicacions Periodiques en Catala (APPEC), que aplega bona part de les revistes en catala que hi ha al

mercat. D'altra banda, hi havia una sola publicacié de premsa gratuita, que era en castella.

Per tot plegat, davant una oferta de premsa en catala tan minsa i tan poc variada, especialment en contraposicio amb

la que s’ofereix en altres llenglies, el consum no es pot produir en una situacié de normalitat.
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4. OFERTA EDUCATIVA

4.1. Ensenyament reglat

4.1.1. Centres

El barri de Santa Catalina pertany a la zona escolar A de Palma. Per obtenir les dades sobre els centres no universitaris
del barri ens hem basat en I'Oferta educativa a les Illes Balears. Curs 2007-2008, editat per la Conselleria d'Educacio i
Cultura.

D'acord amb aquesta publicacid, no hi ha cap centre d'educacié infantil (0-3), ni public ni privat, ubicat al barri. Cal

dir, pero, que si que existeix una escoleta municipal, I'Escola d'Infants Santa Catalina (c. de Colubi, 8).

Pel que fa als centres d'educacio infantil i primaria, hi ha un centre public —el CP Santa Catalina— i dos de concertats
—el CC Nuestra Sefiora de las Escuelas Pias i el CC Virgen del Carmen. Un altre centre que hem considerat de Santa
Catalina, atés que n'és limitrof, és el CP Rei Jaume I; igualment per la proximitat al barri, hi hem inclos el CC Mata de

Jonc i el CC Sagrado Corazén. En total, doncs, tenim dos centres publics i quatre de concertats.

Quant als centres d'educacié secundaria, dins Santa Catalina només hi ha els centres concertats Nuestra Sefiora de las
Escuelas Pias i Virgen del Carmen que ja hem esmentat, que també ofereixen estudis d'ESO. Per oferir una visié més
completa sobre els centres de secundaria on poden assistir alumnes de Santa Catalina, hem considerat part de
I'estudi, també per la proximitat al barri, els instituts d'educacié secundaria Joan Alcover, Politécnic i Ramon Llull i els
CC Mata de Jonc i Sagrado Corazéon, ambdods ja inclosos en I'oferta d'educacié infantil i primaria. En total, son tres

centres publics i quatre de concertats (els mateixos que en el cas de I'educacié infantil i primaria).

Els tres IES ofereixen també cicles de formacié professional: I'IES Politécnic té tant programes de garantia social com
cicles formatius de grau mitja i de grau superior; I'lES Joan Alcover, programes de garantia social i cicles formatius de

grau mitja, i I'lES Ramon Llull, només cicles formatius de grau superior.

Per acabar I'oferta educativa reglada no universitaria, cal comentar que no hi ha cap centre d'educacié de persones
adultes (CEPA) al barri de Santa Catalina. Aix0 no obstant, tant I'IES Politécnic com I'lES Ramon Llull imparteixen

educacio a persones adultes (estudis de batxillerat en horari nocturn en tots dos casos).

TAULA 63. Oferta educativa reglada no universitaria vinclada al barri de Santa Catalina. Font: Conselleriad'Educacio i Cultura.
CENTRE ADRECA ESTUDIS OFERTS

CP Rei Jaume | Pl. de sa Feixina, 1 IiP

CP Santa Catalina C. de Caro, 36 IiP

CC Mata de Jonc C. de Son Espanyolet, 49 I, PiESC

CC Nuestra Sefiora de las Escuelas Pias C. de Joan Crespi, 30 I, PiESC

CC Sagrado Corazén C. del Pare Antoni Oliver, 4 I, PiESC

CC Virgen del Carmen C. de Murillo, 48 I, P, ESO i BA

IES Joan Alcover Via d'Alemanya, 14 ESO, BAT i FF

IES Politécnic C. de Menorca, 1 ESO, BAT, FP i ¢

IES Ramon Llull Via de Portugal, 2 ESO, BAT, FP i /

I: educacié infantil; P: educacié primaria; ESOsemyament secuari obligatori; BAT: batxillerat; FP: formacié pedsional; A: adult
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4.1.2. Els projectes lingiiistics de centre
L'objectiu inicial de I'estudi pel que fa a I'oferta educativa reglada era basar-se en els projectes lingtistics dels diversos
centres, atés que la normativa vigent estableix que aquest és el document que ha de regular els usos linguistics dins

cada centre.

Aixi, el Decret 92/1997, de 4 de juliol, que regula I'Us i I'ensenyament de i en llengua catalana, propia de les Illes
. T , - 32
Balears, en els centres docents no universitaris de les Illes Balears (BOIB nim. 89, de 17 de juliol de 1997) —

I'anomenat decret de minims— preveu en l'article 8 que els centres educatius planifiquin la implantacié progressiva de
I’ensenyament en llengua catalana, propia de les Illes Balears, i que ho especifiquin en el projecte lingUistic de centre.
A més, l'article 10 estableix que el projecte linglistic, inserit en el projecte educatiu i aprovat per majoria qualificada
del consell escolar del centre, ha d'especificar les arees impartides en catala, definir els plantejaments didactics sobre
els quals es fonamenta I'ensenyament de les llenglies i determinar I'Us del catala en I'ambit administratiu i en les

comunicacions.

L'Ordre del conseller d'Educacio, Cultura i Esports de dia 12 de maig de 1998 per la qual es regulen els usos de la
llengua catalana, propia de les Illes Balears, com a llengua d'ensenyament en els centres docents no universitaris de
les Illes Balears (BOIB num. 69, de 26 de maig de 1997) desplega el Decret 92/1997 pel que fa a l'elaboracié dels
projectes linglistics de centre i, per tant, per regular els usos de la llengua catalana com a llengua d'ensenyament i de
comunicacié. Aquesta Ordre preveu que el projecte linglistic de centre determini la planificacié per implantar
I'ensenyament en catala d'acord amb els termes establerts en el Decret 92/1997 (article 2.2). També especifica que el
projecte linglistic de centre s'ha de fixar segons les caracteristiques sociolinglistiques de I'entorn escolar d'acord amb
I'objectiu d'assolir el domini de les dues llenglies oficials al final de I'escolaritat obligatoria i ha d'atendre a les
necessitats educatives especifiques dels alumnes (article 3.2). Finalment, estableix que els centres han de remetre
anualment el projecte linguistic a la Conselleria d’Educacié i Cultura juntament amb la planificacié educativa del centre
(article 3.3).

L'objectiu inicial d'analitzar els projectes linguistics, dels quals hauriem obtingut dades com ara les caracteristiques
lingliistiques de les plantilles docents, el compliment del Decret 92/1997 o l'aplicacié dels mateixos projectes
lingliistics de centre, es va veure truncat, pero, per les reticéncies de la majoria de centres a permetre l'accés a
aquesta documentacié. Moltes de les respostes obtingudes de les direccions dels centres anaven en el sentit de no
permetre'n la consulta a persones externes al centre o a posar impediments com ara que eren documents molt antics
no disponibles en suport informatic o només consultables al mateix centre. De fet, tan sols ha estat possible obtenir el
projecte linguistic dels centres publics, tant en el cas de I'ensenyament infantil i primaria (documents fotocopiats del
CP Rei Jaume I i del CP Santa Catalina) com de I'ensenyament secundari (arxiu informatic de I'IES Politécnic i
documents accessibles a través de les adreces d'Internet de I'IES Joan Alcover —
http://www.iesjalcover.org/normes/Pro_ling.htm— i de I'TES Ramon Llull —
http://www.iesramonllull.net/modules/projecte_linguistic/index.php—). Aquest fet esbiaixava molt I'estudi, atés que

no ens permetia obtenir la mateixa informacié dels centres concertats.

Una caracteristica que hem pogut detectar és que en general es tracta de documents desfasats, no adaptats a la

realitat sociolinguistica actual del centre i de I'entorn social i sense dades actualitzades.

2Es pot trobaun recull de la normativa relativa a l'organitzada planificacio lingiistica als centres docemia pagina we
http://die.caib.es/normativa/html|/200/040.t, del Departament d'Inspeccidiicativa de la Conselleria d'Educacio i Culi
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Aixi, el projecte linglistic del CP Santa Catalina és un document de I'any 1995 revisat el 1998 i que en el moment de
posar-nos en contacte amb el centre estava en procés de revisic’).33 Quant al CP Rei Jaume I, el projecte linguistic de
centre vigent es va aprovar I'abril de 2006. En el projecte linguistic de I'lES Joan Alcover no trobam cap referéncia
temporal, per6 no inclou cap dada actual relativa al centre. El document de I'lES Ramon Llull —ofert a través del web
amb una nota que informa que esta «pendent d'aprovacié pel Consell Escolar»— tampoc no especifica la data, tot i
que s'hi adjunta un annex amb les dades del curs 2007-2008. En el cas de I'IES Politécnic, el document obtingut esta

revisat I'abril de 2008 per la coordinadora linglistica perdo no per l'equip directiu ni tampoc aprovat pel Consell

34
Escolar.

Pel que fa als centres dels quals no ha estat possible aconseguir el document, les dades s'han obtingut a partir de les
converses telefoniques amb membres dels equips directius. En el cas del CC Virgen del Carmen, es tracta d'un
document elaborat fa molts anys, que no tenen en suport informatic. Al CC Nuestra Sefiora de las Escuelas Pias tenien
el document en revisio, les modificacions anteriors s'havien anat incloent en les diverses memories anuals i no
disposaven d'una versié del document actualitzada. Al CC Mata de Jonc renoven el projecte linglistic de centre cada
curs. Finalment, no hem obtingut cap informacié sobre el tema arran de la conversa amb un membre de I'equip

directiu del CC Sagrado Corazoén.

4.1.3. Atencio telefonica
Un dels aspectes observats durant els diversos contactes amb els centres escolars ha estat la llengua de I'atencio
telefonica. Cal dir que aquest contacte telefonic no s'ha dut a terme en el cas dels instituts d'educacié secundaria, ja

que la via d'obtencié de les dades ha estat una altra.

En la taula 64, oferim els resultats de I'observacié tant de la llengua en qué atenen les telefonades rebudes (llengua
d'identificacié) com de la llengua en qué responen les interpel-lacions en catala (llengua de resposta). En la majoria de

centres, hi ha hagut més d'una comunicacid, pero els usos linglistics sempre han coincidit.

TAULA 64. Atenci6 telefonica als centres educatius de praria vinculats al barri de Santa Catalina
CENTRE LLENGUA DIDENTIFICACIO LLENGUA DE RESPOS"

CP Rei Jaume | Castella Castell:

CP Santa Catalina Catala Catalé

CC Mata de Jonc Catala Catalé

CC Nuestra Sefiora de las Escuelas Castella Catalé

CC Sagrado Corazon Catala Catal:

CC Virgen del Carmen Castella Catal:

Com podem observar, s'empra el catala com a llengua d'identificacié del centre en el 50% dels casos. El percentatge
d'Us d'aquesta llengua puja fins al 83,3% a I'hora de mantenir una conversa quan algu s'hi adrega en catala; tot i aixo,
convé tenir en compte que la persona que contesta al teléfon, segons el centre, pot desenvolupar funcions diverses

(docéncia, consergeria, administracid, etc.).

B Aquesta revisio apareix recollida en la Programaeideral anual (curs 20-2008), accessible a través d'Internet: «EIl Pro,
Linguistic de Centre també sera revisat al llargpdesent curs escolaSegon trimestre)».

34 En el moment de redactar l'estudi (juliol de 200@)a una versio oficial del document datadadibr de 2008, oferta tjangant
el web del centre.
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4.1.4. Webs

. - 35 VI . . .
Tots els centres inclosos en I'estudi disposen de web. Cal destacar que els usos lingtliistics que s'hi puguin registrar

tenen unes repercussions que van més enlla del barri, i precisament per aixd hem considerat oportu recollir.

TAULA 65. Usos lingiistics en els webs dels centres ediwsano universitaris vinculats al barri de Santa Catalina.
CENTRE ADRECA DINTERNET LLENGUA

CP Rei Jaume | http://www.mallorcaweb.net/cpreijaumei/ Catala

CP Santa Catalina http://www.cpsantacatalina.com/ Catala

CC Mata de Jonc http://www.matadejonc.cat/ Catala

CC Nuestra Sefiora de las Escuelas http://www3.planalfa.es/escolapiaspm/ Catala i castella
CC Sagrado Corazon http://www.sagratcorpalma.com/ Catala/castella
CC Virgen del Carmen http://www.vcarmenpalma.com/ Catala/castella
IES Joan Alcover http://www.iesjalcover.org/ Catala

IES Politécnic http://www.iespolitecnic.com/ Catala

IES Ramon Llull http://www.iesramonllull.net Catala

Els webs d'aquests centres educatius es decanten clarament per I'Us del catala en el cas dels centres publics (tant
d'infantil i primaria com de secundaria) i del CC Mata de Jonc. En aquests webs s'ofereixen tots els continguts en
catala. Només el CP Rei Jaume I es distingeix d'aquest conjunt pel fet d'incorporar un boté amb I'opcié de traduir la

informacid al castella (el marc de la pagina web es manté en catala).

Tant el CC Sagrado Corazén com el CC Virgen del Carmen disposen de webs escrits preferentment en catala, tot i que

ofereixen apartats redactats en castella.

Pel que fa al web del CC Nuestra Sefora de las Escuelas Pias, és I'Unic que té I'opcid de triar la llengua (catala o

castella) a l'inici.

Només un dels webs, el del CC Mata de Jonc, empra el domini .cat, identificador de la llengua catalana a Internet, en

I'adrega.36

Els webs, a banda de ser un aspecte observable per si mateix pel que fa a I'is de la llengua, ens permeten conéixer
millor la realitat dels centres. Sovint també ens donen l'oportunitat de saber la llengua de comunicacié als centres, ja
que els documents penjats al web solen ser la versié digital dels que hi ha a disposicidé dels diversos col-lectius dels
centres educatius: professors, alumnes i pares. Tot seguit, comentarem els continguts oferts a través d'Internet

relatius a la llengua.

Pel que fa al CP Rei Jaume I, el web recull la llengua com un dels items prevists en I'apartat «Caracteristiques»;
segons la informacié oferta, el catala és la llengua vehicular, i el catala i el castella sén les llenglies d'aprenentatge. En
I'apartat «Trets d'identitat», hi podem llegir en darrer lloc: «L'escola REI JAUME I vol una escola afavoridora de la

cultura i la llengua catalana».

%5 El Web Educatiu de les llles Balears (WEIB), dependeria Conselleria d'Educio i Cultura, ofereix un recull dels webs
centres a l'adredattp://weib.caib.es/Centres/centres_..

% En data de juliol de 2009, moment en qué es redlastadi, hi ha altres centres que fncorporat el domini .cat a l'adre
d'Internet: I'ES Ramon Llull i I'lES Politécn
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En els trets d'identitat del CP Santa Catalina trobam que «la llengua vehicular del Centre és el Catala. S’ha d’impartir
un nombre significatiu de classes en catala, la qual cosa ha de facilitar I'adquisici6 de competéncia linglistica en
aquesta llengua». A més, s'explica, pel que fa a la llengua d'aprenentatge, el primer dels trets d'identitat enumerats,
que «l'escola ha d’integrar els alumnes en la realitat social i cultural de la nostra comunitat i els ha de proporcionar els
mitjans necessaris perqué tots s’hi integrin per igual. Aquesta realitat es treballara en tots els seus aspectes, per la
qual cosa es potenciara la normalitzacié de la llengua catalana, com a propia de la nostra comunitat, i es garantira I’
Us del catala i castella com a idiomes oficials, amb vista a I'objectiu ineludible d’assegurar que els alumnes tinguin, al

final del periode d’escolaritat obligatoria, un coneixement suficient, oral i escrit, d'ambdues llenglies».

El CC Mata de Jonc té com a primer tret d'identitat una linia metodolodgica fonamentada, entre altres aspectes, en el
coneixement i I'estudi de I'entorn linguistic i cultural. El segon tret és I'«ensenyament en catala, llengua propia de la

nostra comunitat».

La versio catalana del web del CC Nuestra Sefiora de las Escuelas Pias recull en I'apartat «Ideari» I'objectiu seglent:
«Ensenyam a coneixer i a estimar la cultura i I'ambient de I'entorn, inclosa la llengua de la nostra Comunitat

Autonoma, compartint I'ensenyament en castella i en catala».
No hem trobat cap referéncia a la llengua en el web del CC Sagrado Corazdn ni en el del CC Virgen del Carmen.

Quant als instituts d'educacié secundaria, I'lES Joan Alcover ofereix en l'apartat «Normes», a més del Projecte
lingliistic ja esmentat anteriorment, el Projecte educatiu de centre. Aquest destaca com a quart tret d'identitat del
centre l'arrelament al context sociocultural: «Afavorirem el contacte dels nostres alumnes amb les caracteristiques
definitories del pais, fomentant el coneixement del patrimoni cultural i de I'entorn natural, i I'Us de la llengua catalana,
com a llengua de relacid i aprenentatge. El Projecte Linguistic del centre regula la seva progressiva normalitzacio». Els
projectes curriculars d'etapa d'ESO i de batxillerat també fan referéncia a la qliestio lingtistica, tal com preveu el marc
legal. Un altre subapartat que destaca especialment en I'apartat «<Normes» és el Manifest del Consell Escolar sobre les
mesures anunciades pel Govern en mateéria linglistica (de 29-01-2004), que inclou, a més del document esmentat, un

recull de manifests sobre la mateixa questio.

En el web de I'IES Politécnic trobam el Projecte educatiu de centre, aprovat el juny de 1993, que estableix que «el
proceso de normalizacién linglistica debe tener en cuenta que en Baleares las dos lenguas oficiales son el catalan y el
castellano. Nadie sera discriminado por el uso de alguna de ellas. Por tanto las lenguas vehiculares en el Centro seran
el catalan y el castellano indistintamente» (en castella, malgrat que la llengua predominant en el document és el

catala).

Finalment, I'lES Ramon Llull, l'altre institut de secundaria que ofereix el Projecte linglistic al web, té el Projecte
educatiu de centre amb més referéncies a la llengua de tots els consultats. Aixi, preveu en l'apartat «Trets d'identitat»
com un dels seus principis «la integracié del nou alumnat a la nostra societat, amb mesures com les hores de suport
linglistic en el moment del curs que calgui i en la mesura possible, per tal de compensar la situacié de desavantatge
clar en I'Us social del catala d’aquests col-lectius»; igualment, explica que «d’acord amb l|'article 22 de la Llei de
Normalitzacié Linguistica a les Illes Balears i el Decret 92/1997, de 4 de juliol, que regula I'Gs i 'ensenyament de i en
llengua catalana, la llengua vehicular i de gestio és la llengua catalana, propia de les Illes Balears». Ja en l'apartat
«Objectius» inclou, entre els objectius relacionats amb els alumnes, «assegurar el domini de la llengua catalana i de la
llengua castellana en els ambits de la llengua oral i escrita». Pel que fa a les «Prioritats educatives», «I'IES Ramon Llull
és un centre que respecta la legalitat vigent i que, per tant, garanteix I’ensenyament en llengua catalana, propia de les
Illes Balears, en les condicions que dicta la llei. La llengua catalana propia de les Illes Balears és la llengua vehicular i

de gesti6 del centre, i vetllem perqué els minims legals es compleixin. Es la nostra voluntat respectar el desig i el dret
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dels alumnes que volen rebre la seva educacié en catala. A més, ens comprometem a fomentar I'is d’aquesta llengua
entre els nouvinguts, per tal que la seva adaptacid en la nostra comunitat sigui completa». El Projecte educatiu de

centre també conté un apartat amb les directrius del projecte linguistic.

4.1.5. Selectivitat

Un bon indicador del domini del catala al final de I'etapa escolar obligatoria i del grau de normalitat en I'is d'aquesta
llengua son les proves d'accés a la universitat. No disposam de dades especifiques sobre la utilitzacié del catala als
examens de selectivitat dels alumnes de la barriada de Santa Catalina. Hem obtingut, pero, la informacidé de la
convocatoria de juny de 2008 del conjunt dels centres de secundaria inclosos en I'estudi, gairebé tots publics, i que
incorporen alumnes de zones diverses de Palma. Segons les dades de qué podem disposar, aquests alumnes, en les

proves d’accés a la Universitat de les Illes Balears, usaren la llengua catalana per respondre el 70,3% dels examens de

« . . . , 37
les materies que no es corresponen a cap idioma. En el conjunt de Palma, aquest valor és del 64,3%;  en els centres

publics aquest valor arriba al 67,8% i en els privats i concertats és del 61,3%. En el conjunt de Mallorca, son resposts

en catala el 75,5% dels examens.

4.2. Ensenyament no reglat

4.2.1. Cursos de llengua catalana

Dins la formacidé no reglada, hi ha diversos tipus de cursos de catala: per a pares i mares, per a estrangers i per a
adults en general. Aquests cursos estan organitzats pel Consorci per al Foment de la Llengua Catalana i la Projeccio
Exterior de la Cultura de les Illes Balears (COFUC), en col:laboracié amb I'Ajuntament de Palma excepte en el cas dels

cursos per a pares i mares, que es fan amb la col:-laboracié organitzativa dels centres escolars.

Cal tenir en compte que la ubicacié dels cursos no respon a les necessitats dels barris, siné a la disponibilitat d'espais
per poder-los impartir. L'Ajuntament és qui proposa els cursos que s'han de fer i els assigna un lloc. Només els cursos
de pares i mares tenen una relacio més directa amb el territori, atés que acullen els pares i les mares dels alumnes de

les escoles.

D'acord amb la informacio obtinguda del COFUC per a la convocatoria d'octubre de 2008 a febrer de 2009, només es
va fer un curs per a pares i mares a les escoles vinculades al barri de Santa Catalina, en concret al CP Santa Catalina.
Cal dir que no es va anul:-lar cap curs per manca d'inscripcid, sind que aquesta va ser I'Unica escola que va sol:licitar

organitzar-ne un.

Pel que fa als cursos per a estrangers, tots els de Palma es van concentrar al CP Gabriel Alzamora. Aixi doncs, no hi va

haver oferta d'aquest tipus al barri de Santa Catalina.

Quant als cursos generals de catala, hi hem inclos per la proximitat a Santa Catalina un curs impartit al Centre Cultural
Es Jonquet perqué és un espai que permet I'horari de mati. En total, hi ha tres grups de no catalanoparlants (tots tres

al CP Rei Jaume I) i quatre de catalanoparlants (tres al CP Rei Jaume I i un a I'esmentat Centre Cultural Es Jonquet).

37 Tota la informacié sobre I'is de la llengua catalaa selectivitat es pot consulte
http://www.ub.es/depart/dfc/gresib/selectivitat..
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TAULA 66. Oferta formativa no reglada de catala al barride Santa Catalina. Font: COFUC

CuRs CENTRE DURADA INSCRIPCIC
Cursos per a pares i mai
Curs per a pares i ma CP Santa Catalina 45 h 13 alumne
Cursos per a estrange
Cursos per a adults
Nivell Al CP Rei Jaume | 80 h (curs intensiu) 26 alumne
Nivell Al CP Rei Jaume | 80 h (curs intensiu) 25 alumne
Nivell A2 CP Rei Jaume | 80 h (curs intensiu) 30 alumne
Nivell B Centre Cultural Es Jonquet 80 h (curs intensill)15 alumne
Nivell B CP Rei Jaume | 80 h (curs intensiu) 28 alumne
Nivell B CP Rei Jaume | 80 h (curs intensiu) 28 alumne
Nivell B CP Rei Jaume | 80 h (curs intensiu) 33 alumne
Nivell C CP Rei Jaume | 80 h (curs intensiu) 27 alumne

2010

Ja hem comentat que no es pot establir una relacié directa entre aquests cursos de catala i el barri de Santa Catalina,

sind que hi assisteixen alumnes de pertot, fins i tot de fora de Palma. Ho podem veure observant el domicili dels

alumnes dels cursos impartits a centres que hem considerat del barri, és a dir, al CP Santa Catalina i al CP Rei Jaume

I.

TAULA 67. Alumnes de anta Catalina als cursos de catala. Font: COFUC.
CURs NOMBRE BALUMNES DEL BARRI| %

Curs per a pares i mares del CP Santa Ca 4 30,¢
Nivell A1 0 0,C
Nivell Al 1 4,C
Nivell A2 1 3,2
Nivell B 1 3,6
Nivell B 2 7,1
Nivell B 1 3,C
Nivell C 2 6,1

Com es podia deduir del tipus de curs, només en el cas del de pares i mares d'alumnes hi ha un percentatge

relativament elevat d'assistents que resideixen a Santa Catalina.

4.2.2. Altres cursos

Al barri de Santa Catalina hi ha el Centre Cultural Santa Catalina —ubicat al carrer dels Sobreposats, 3—, on

s'imparteixen cursos organitzats per Tres Serveis Culturals i I'Ajuntament de Palma. La informacié sobre els cursos

s'ofereix en catala.

© Grup de Recerca Sociolingtiistica de les Illes Balears
Coneixements, usos i representacions socials de la llengua catalana

58



{(ﬁ“ ]r ]Q} S e — 2010

Mt Vi b o

L'oferta de formacié per al curs 2008-2009 és molt diversa: des de ball de bot o sevillanes fins a cordar cadires o
terapia del riure. S'hi inclouen cursos de llengua: un curs d'alemany (iniciacid), dos d'anglés (mitja i conversa) i un de

castella. A més, també ofereixen tallers per a joves.

4.3. Conclusions
Pel que fa a l'ensenyament reglat, sdn molts els aspectes amb qué s'hauria pogut ampliar I'estudi, especialment si
s'hagués disposat dels mitjans necessaris i amb la col-laboracid dels centres docents i de I'Administracié educativa (per

exemple, la retolacié interior, les associacions de pares i mares, els proveidors de serveis...).

Si haguéssim pogut disposar de dades concretes sobre els alumnes residents al barri de Santa Catalina, hauriem pogut
estudiar la preséncia real d'aquests alumnes als diversos centres escolars. Igualment, hauriem pogut analitzar-ne I'Us

del catala a la selectivitat, si més no dels centres de procedéncia.

Ja hem comentat que els projectes linguistics de centre no estan tan actualitzats com convindria i com la normativa
preveu. En un barri en qué hi ha centres amb més del 90% dels alumnes nouvinguts, cal una actualitzacié constant
d'aquests documents perqué s'adaptin a la nova realitat i puguin esdevenir una eina efectiva per assolir els objectius

de normalitzacid de la llengua catalana.

Pel que fa a l'atencid telefonica als centres d'educacié infantil i primaria, la conclusié a qué hom pot arribar és que hi
ha un Us molt elevat del castella com a llengua d'inici de la comunicacid telefonica, si partim del caracter de llengua
propia que té el catala. Aquest fet pot suposar que moltes converses que es podrien mantenir en catala (com ho
demostra el fet que augmenti molt el percentatge d'Us del catala en les respostes a les interpel-lacions fetes en

aquesta llengua) es facin en castella per la norma de convergéncia linguistica.

Quant als webs dels centres docents analitzats, cal dir que la preséncia del catala és prou elevada, malgrat que hi ha
continguts concrets que només s'ofereixen en castella. Una qlestié que es podria promoure entre els centres és

I'adopcié del domini .cat per identificar les adreces d'Internet.

En el cas de la formacid no reglada, I'aspecte que crida més I'atencidé és que no hi ha una oferta de cursos de llengua

catalana dissenyada d'acord amb les necessitats reals del barri. Tenint en compte la procedéncia d'una part molt
) ., 38 . .
important de la poblacid, ~ cal una oferta de cursos per a estrangers adrecgats als residents a Santa Catalina recolzada

en una difusid especifica de la seva realitzacié.

Pel que fa a la resta de cursos no reglats, queda pendent d'estudi la llengua d'imparticiéo dels cursos del Centre

Cultural Santa Catalina, en especial els adregats als joves.

8 Vegeu l'apartat 2.1.1, «Poblacié i proceden
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5. AMBIT SANITARI: EL CENTRE DE SALUT DE SANTA CATALINA

5.1. Introduccié

L'observacio de I'Us de les llengies al centre d'atencié primaria (CAP) de Santa Catalina és un resum d’un capitol que
s'inclou en el «Projecte de la gestié linglistica de I'Ib-salut. Analisi de la situacié», realitzat també per membres del

GRESIB. Aquesta observacié ha volgut reflectir I’is de les diferents llenglies perceptible pels usuaris.

El CAP va ser inaugurat el febrer de 1991 i, en alguns casos, els objectes d’estudi (sobretot els rétols) son els que

s’instal-laren en aquell moment.

5.2. Data de recollida de les mostres
Formularis, retolacié, entrevista amb el coordinador del CAP: 1 d'agost de 2008.

Atencio oral directa: 4 d'abril, 1 d'agost, 8 d'agost i 10 de setembre de 2008
Atencio telefonica: 4 d'abril, 8 d'agost i 10 de setembre de 2008.

Consulta medica: 8 d'agost de 2008.

5.3. Ambits
5.3.1. Retolacio
5.3.1.1. Arees
5.3.1.1.1. Recepcid

Directori, original de la construcci6 del centre: només en catala.
Rétols informatius al taulell de recepcid, elaborats a ma: castella.
Rétol d'indicacié del sentit d'obertura de les portes: castella.
Rétol d'indicacié de la sortida: catala.

5.3.1.1.2. Seccions i serveis
Rétols identificadors de les seccions i indicacions de direccié d’aquestes seccions: castella i catala (instal-lats en el

moment de la construccié del centre).

Rétols informatius a les portes dels despatxos i serveis, impresos, sovint dins una funda de plastic, amb impressora,

alguns de confeccié manual: castella.

5.3.1.1.3. Serveis procedents de proveidors
Informacio sobre I'Us i la data de caducitat dels extintors i sobre la situacido de la presa d'aigua per a incendis a la

facana principal: castella.

Botd d'activacié de I'alarma d'incendis: frances-alemany-castella.
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5.3.1.2. Llengua dels rétols segons la durabilitat del suport

2010

La durabilitat dels suports dels rétols es refereix a la qualitat del suport i a la técnica d’escriptura. Formen una

categoria no quantificada, dins la qual cal esmentar els anuncis distribuits en diferents copies per la direccié i que son

editats amb impressora i protegits dins una funda de plastic.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Serigrafiaen metall o Impremta en paper
plastic

M Catala M Castella M Catala-castella

Impressora en paper

B Altres combinacions

GRAFIC 16. Llengua de retolacié al CAP de Santa Catalina segons
la durabilitat del rétol.

Manual en paper

TAULA 68. Llengua de la retolaci6 al CAP de Santa Catalinaegons la durabilitat del suport
CATALA CASTELLA CATALACASTELLA ALTRES
TIPUS DE SUP®T O IMPRESSI TOTAL

FREQ | % FREQ % FREQ % |FREQ | %
Serigrafia en metall o plastic 12 3| 25,0 0 0,0 8 66,7 1183
Impremta en paper 13 71538 6 | 46,2 0 0,C 00,0
Impressora en paper 14 0| 0,0 14 1100,0 0 0,C 00,0
Manual en paper 3 0| 00 3 100,0 0 0,C 0100
Total 42 10| 23,8 23| 54,8 8 19,C 1|24

5.3.2. Documentacioé impresa visible per als usuaris
5.3.2.1. Formularis

5.3.2.1.1. Emissor: l'usuari; destinatari: I'Ib-salut
Formularis: 2.

Llenglies: 0 només en catala (0%); 1 només en castella (50%); 1 de bilinglie en catala i castella (50%).
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5.3.2.1.2. Emissor: el personal del CAP

5.3.2.1.2.1. Destinatari: un altre servei de I'Ib-salut, al qual ha d'arribar mitjangant I'usuari
Formularis: 7.

Llenglies: 4 només en catala (57,1%); 2 només en castella (28,6%); 1 de bilinglie en catala i castella (14,3%).

Un dels formularis en castella s'emplena a través del sistema de gestié informatitzada i abans de la informatitzacié era

en catala.

5.3.2.1.2.2. Destinatari: 'usuari, I'empresa on fa feina o la Seguretat Social

Formularis: 8.
Llenglies: 2 només en catala (25%); 5 només en castella (62,5); 1 de bilinglie en catala i castella (12,5%).

Dos dels formularis en castella s'emplenen a través del sistema de gestié informatitzada i abans de la informatitzacié

eren en catala.

TAULA 69. Llengua de$ formularis del CAP de Santa Catalina segons I'ersgor i el destinatari

CATALA CASTELLA | CATALACASTELLA
FREQ| % |FREQ| % | FREQ %
Emissor: usuari; destinatari: $alu 0 0,0 1 |50,0 1 50,0
Emissor: Ib-salut; destinatari:-falut 4 |571 2 |28,6 1 14,3
Emissor: Ibsalut; destinatari: usuari, empresa o Seguretaat| 2 |25,0 5 |62,5 1 12,5
GRAFIC 17. llengua dels fprmularis del CAP de Santa
Catalina segons I'emissor i el destinatari.
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60% 63%
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10% 13%
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M E:usuari; D: Ib-salut M E: Ib-salut; D: Ib-salut E: Ib-salut; D: usuari

TAULA 70.Llengua dels formularis a disposici6 dels usuarisal CAP de Santa Catalina segons la impress

CATALA CASTELLA CATALA-CASTELLA

IMPRESSIO TOTAL
FREQ % FREQ % FREQ %
Impremta 10 7 70,0 2 20,0 1 10,0
Servei informatitzat 6 0 0,0 6 100,0 0 0,0
Total 16 7 43,8 8 50,0 1 6,3
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GRAFIC 18. Llengua dels formularis destinats als usuaris
del CAP de Santa Catalina.
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5.3.2.2. Carnets

Carnets: 1.

Llenglies: en catala a l'anvers i mig en catala i mig bilinglile en catala i castella al revers (100%) («Carnet de
vacunacio hepatitis B»).

5.3.2.3. Informacié dels serveis
Hi ha dues classes de textos informatius del funcionament de I'Ib-salut, presentats com a impresos amb disseny propi

dels triptics o com a simples fulls.
Triptics: 2. Donen informacid sobre els serveis.

Llengles: 2 triptics en catala i castella (100%), tots dos amb disposicidé no jerarquica de les llengles (sense anvers ni

revers)
Fulls: 3. Sén fulls amb textos d’informacié sobre qliestions sanitaries.
Llengles: 1 en catala (33,3%); 2 en castella (66,6%).

5.3.3. Identificacio corporativa

L'anagrama de I'Ib-salut incorpora el nom oficial de I'ens (Servei de Salut de les Illes Balears), en catala. Aquest
anagrama s’empra en les bates, en el paper de cartes i en el de receptes. A la resta de documents, independentment
de la seva llengua, la identificacié de la institucié a través de I'anagrama és, doncs, en catala.

5.3.4. Atencio oral

5.3.4.1. Directa

5.3.4.1.1. Recepcio

Quatre observacions (4 d'abril, 1 d'agost, 8 d'agost i 10 de setembre de 2008):

- Us del castella pel recepcionista i canvi al catala davant I'is del catald per I'usuari: 25%.
- Us del catala pel recepcionista i continuacié en catala: 25%.

- Us del castelld pel recepcionista sense canvi de llengua davant I'Us del catala per I'usuari: 25%.
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- Primer contacte sense explicitacié de I'idioma (frase de contacte ambigua: «Si?») i resposta en castella a la

pregunta de l'usuari en catala: 25%.

5.3.4.1.2. Consulta médica
Tres observacions (dues a urgéncies i una al metge de capcalera —primera visita—): 66,7% en catala i 33,3% en
castella. La persona que inicia el contacte en castella demana que se li parli en aquesta llengua perqué no entén el

catala i, davant la negativa de I'usuari, el deriva a un altre metge, el qual I'atén en catala.

5.3.4.2. Atencié telefonica
Dues observacions pel teléfon centralitzat de cita prévia ( 902 079 079) (dia 10 de setembre de 2008 a les 13 h i dia
16 de setembre de 2008 a les 10 h): 100% en catala.

Quatre observacions pel teléfon 971 450 450 (dues a la centraleta, d’on, posteriorment, passaren la telefonada de
I'observador a la sala de cures): la llengua d’identificacid del CAP va ser el castella. En dues de les observacions
I'usuari va parlar en catala i en les altres dues va usar el castella. L'Unica interpel-lacié que I'Ib-salut va respondre en

catala va ser una de les que es van fer en catala a la centraleta.

TAULA 71.Atencio telefonica al CAP de Santa Catalini

INTERPELLACIO EN CATALA INTERPELLACIO EN CASTELL

Identificacio del servi | Resposta| Identificacio del servei Respost

Centraleta Castella Catala Castella| Castelli

Sala de cureg Castella Castella Castella| Castell:

En situacions habituals les converses deuen ser molt majoritariament en castella, perque, si es fa la identificacié del
centre en aquesta llengua, els usuaris catalanoparlants tendiran a intervenir en castella per la tendéncia general de

convergir en la llengua dominant, si estan capacitats per fer-ho.

5.3.4.3. Altres interaccions verbals
Un cas d’oferiment d’informacié per una infermera a l'observador sense peticié prévia, en un passadis: en castella

(100%). No hi hagué més comunicacioé que l'agraiment de |'oferiment.

5.4. Conclusions

En l'atencié directa a la recepcid, en tres casos (de quatre) la llengua del primer contacte del personal de recepcié amb
I'usuari ha estat el castella; en l'altre, en catala. El personal sempre ha entés I'usuari en catala, perd només en la
meitat de les comunicacions I’'ha atés després en la mateixa llengua. Caldria, doncs, que la llengua del primer contacte
fos sempre el catala, per a facilitat I'Us del catala als catalanoparlants, i que I'empleat d'Ib-salut hi pogués seguir

atenent l'usuari si no hi havia una peticié expressa de canvi.

El fet que la llengua d’identificacié en les comunicacions telefoniques sigui el castella determina que, habitualment, els

usuaris facin servir aquesta llengua, amb independéncia de quina sigui la seva llengua habitual.

Tota la retolacio elaborada per la direccié del centre o per iniciativa dels diferents serveis o despatxos, és en castella.

No existeix una regulacié de I'is de la llengua al centre. El coordinador fins i tot expressa la seva ignorancia sobre la
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llengua de la retolacié informativa i explicita la seva inseguretat a I’hora d’expressar-se per escrit en catala i afirma
que aquesta és la causa de la manca d’Us del catala, al mateix temps demana més recursos de formacio linglistica a

|'abast del personal sanitari.
Els retols de serveis procedents de proveidors externs sén tots només en castella.

Els triptics informatius dels serveis de I'Ib-salut son bilinglies en catala i castella i sense cap jerarquia entre les dues

llenglies (impresos sense anvers i revers).

El castella és I'Unica llengua dels formularis que s’imprimeixen mitjancant la connexioé en xarxa al servei informatitzat.
La majoria dels formularis que es troben ja impresos son només en catala i anteriors a la informatitzacié i la minoria

son en versiod bilinglie en catala i castella.
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6. CONCLUSIONS

Les particularitats de la barriada de Santa Catalina, tan fortament implantades altre temps que permeteren el
manteniment d’un parlar local identitari, es troben ja en un procés avancat de dissolucié a causa de les
transformacions demografiques que ha patit, de la desaparicié de bona part de les activitats que la caracteritzaven i de
la unié sense solucié de continuitat amb la resta de Palma, la qual cosa fa que les arees d’abast de les ofertes de
serveis municipals, escolars, sanitaris o de lleure, comercials, financers, etc., s'encavalquin amb les d’altres barriades

o0 amb les que tenen un abast general.

Des del punt de vista demografic, els canvis que s’han produit els darrers anys sén paral-lels als que afecten tot
Palma, pel que fa a l'increment de la poblacié d’origen immigrat, tant en general com si es considera diferentment la

que procedeix de I’Estat espanyol i la que és propiament estrangera.

Pel que fa a la formacié académica de les persones que hi viuen, la zona on esta ubicada la barriada de Santa Catalina
(Ponent) presenta un grau de formacio superior al del conjunt de Palma, que, per exemple, suposa 12 punts més si

tenim en compte els qui tenen estudis mitjans i superiors.

Les fonts més recents que ens ofereixen dades sobre coneixements linglistics de la poblacié no permeten considerar la
poblacié de Santa Catalina separadament de la resta de Palma. Les darreres que permetien aquesta singularitzacio son
les procedents del Cens de poblacié de 1991, la qual cosa les fa poc significatives a causa dels intensos canvis
demografics que s’han produit a la barriada i a totes les Balears durant aquestes dues darreres décades. D’altra
banda, pero, I'homogeneitzaciéo en molts d’aspectes amb la resta de la ciutat permet que, a tall orientatiu, s’hi puguin
aplicar les dades referides al conjunt de la ciutat obtingudes amb ES2003. Segons aquestes dades, a Palma hi ha un
elevat component al-locton familiar (4 de cada 10 habitants de Palma sén autoctons i de progenitors autoctons, i
també 4 de cada 10 han nascut fora de I'ambit linglistic catala; els altres 2 han nascut en territori catala pero tenen,
com a minim, un progenitor al-ldcton). Només una tercera part de la poblacié que viu a Palma té com a llengua inicial
el catala, tot i que, actualment, gairebé 4 de cada 10 la consideren la seva llengua, mentre que 5 de cada 10 hi
consideren el castella. Evidentment, entre els nascuts en territori de parla catalana aquests valors s’incrementen

notablement.

Pel que fa als coneixements linglistics, els valors de les habilitats passives sén elevats (el 92,7% diuen que I'entenen i
el 79,3% el saben escriure) i més reduits en les actives (el 71,4% el saben parlar i el 47% el saben escriure); tant les

unes com les altres presenten uns valors forga semblants als del conjunt de les Balears.

A pesar que les capacitats de comprensid i d’expressié son elevades, no tenen un reflex paral-lel en els usos, la qual
cosa es pot explicar per la situacié de minoritzacié de la llengua catalana i les normes d’Us linglistic caracteristiques
d’aquestes situacions, tot i el caracter de llengua propia i el reconeixement d’oficialitat. Aixi, entre les persones que
saben parlar en catala, sdn minoria els qui 'empren per adrecar-se a desconeguts; aquest Us minoritari es registra fins
i tot entre els autoctons, i encara més entre els joves, els quals, tot i ser el sector amb els coneixements linglistics
declarats més alts, també és el que registra un component al-locton més elevat, més per la procedencia dels
progenitors que no dels mateixos joves. D’altra banda, les normes de convergéncia linglistica actuen de manera que
el canvi de llengua, en contactes heterolinglies, el facin els catalanoparlants. Aixi i tot, en la mateixa ES2003
s’evidencia que hi ha una elevada proporcié de persones que usarien el catala si trobassin interlocutors que també
I'emprassin. Aquestes dades mostren que hi ha una reduccié important de I'Us del catala en contactes interpersonals

en situacions en que, sovint, seria possible la comunicacié en catala.

D’altra banda, I'oferta de mitjans de comunicacié en catala, en tots els camps (televisid, radio, premsa i publicacions

en general), és molt inferior a I'oferta en castella i en alguns casos, fins i tot, a I'oferta en altres llenglies. A causa
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d’aquesta menor oferta i, també, del fet que una part de la poblacié no té prou domini de la llengua catalana per fer-
ne un consum normal, és logic pensar que aquest és molt reduit baix i en la linia que indiquen els resultats de ES2003.
Aquesta situacié té repercussions negatives en la consolidacié de coneixements linglistics i, per tant, en la seguretat
en I'Gs de la llengua, sobretot dels neoparlants, i en el conseglient Us, i, simultaniament, en l'avaluacié positiva de la

llengua a I'hora de fer-se’n la representaci6 social.

La procedéncia familiar dels infants i joves de la barriada de Santa Catalina que assisteixen als centres escolars de
primaria que hem estudiat amb el projecte RESOL (ambdds de titularitat publica) és de base al-loctona, ja que només
el 30% han nascut a Mallorca i la resta, gairebé tots a |'estranger (67,5%). En el mateix sentit, només 1'11,5% de les
mares i el 14,3% dels pares d’aquests infants tenen el catala com a primera llengua, ja sigui sola o juntament amb el
castella, i una quarta part dels progenitors tenen una llengua diferent al catala i al castella com a primera llengua. Aixi,
només el 6% dels qui responen els questionaris diuen haver aprés el catala com a primera llengua i un 9% diuen
haver adquirit simultaniament el catala i el castella. Actualment, perd, el 25% dels infants consideren les dues

llenglies com a llenglies propies.

L'autoavaluacié que fan la majoria d’aquests infants dels seus coneixements de catala és positiva, ja que més del 70%
es puntuen entre 7 i 10 (en una escala de 0 a 10) les seves capacitats receptives i més del 60% s’atorguen la mateixa
puntuacié per a les capacitats productives. Aixi i tot, cal tenir en compte que la capacitat menys valorada és la
d’expressid oral. La incidéncia linguistica de |'escola en aquests infants els afavoreix I'aprenentatge del catala i, en
aquest sentit, segons les seves respostes, el 77,1% reben I'ensenyament en catala i en castella, el 9,6% només o
sobretot en catala i el 13,3% només o sobretot en castella, la qual cosa, si és certa, posa en evidéncia, d'una banda,
I'incompliment del decret de minims i, de l'altra, la falsedat de les opinions que consideren que, a les escoles, tot

I'ensenyament és en catala.

Al marge de les dades concretes obtingudes mitjangant I'enquesta del projecte RESOL, una aproximacié d’urgéncia a
I'oferta escolar de la barriada (tant de centres que hi estan ubicats com d’altres situats a la periféria pero que deuen
ser destinacid escolar de bona part dels veins) ens indica que, tot i alguns usos emblematics exclusius, ben
probablement als centres hi ha menys preséncia del catala en I'Us académic que el que s’indica en la documentacio
oficial; aquesta reduccid sovint deu ser causada per les limitacions d'una part dels professors i perquée les
caracteristiques dels alumnes suposen uns reptes que part dels centres i dels professors, amb la preparacié i els

recursos disponibles, només poden assumir amb moltes de dificultats.

A la barriada hi ha diversos punts en qué s‘ofereix ensenyament de llengua catalana per a persones adultes, encara
gue en la majoria de casos no es tracta d’una oferta especifica per a les persones que hi viuen, siné que forma part
d’una oferta general per a tots els ciutadans. Sén cursos que ofereix I’Ajuntament de Palma a través del COFUC. Aixi i
tot, durant el curs 2008-2009, en una escola de la barriada es va organitzar un curs de catala per a pares i mares del
centre; aquest és, per tant, I'Unica oferta que podriem considerar que ha estat especificament adrecada a les persones

vinculades a la barriada, en aquest cast, no tant perque hi visquin sind perqué hi tenen escolaritzats els fills.

El paisatge linglistic de la barriada de Santa Catalina contribueix a visualitzar I'estat del procés de normalitzacio
linglistica general. D'una banda, la retolacié que depén directament de les institucions regionals sol presentar un
elevat —encara que no general— Us de la llengua catalana, mentre que en la vinculada a institucions de gesti6 estatal
o en la d’establiments privats la preséncia del catala és més reduida i quan apareix ho fa més en usos emblematics
(rétols identificadors de I'establiment, per exemple) que amb funcions informatives. D’una banda, la freqlient
ignorancia de la legislacié autondmica fa que les organitzacions que depenen de I'’Administracié de I'Estat hagin
avancat poc en aquests usos. De l'altra, la inércia de la «normalitat» implantada per la prohibicié d’usar el catala en

aquests usos durant I'etapa de dictadura i I'acomodament preventiu als canvis demografics tenen més forca que les
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poques campanyes que s’han fet des de les institucions publiques per afavorir I'increment de la preséncia del catala en
el comerg, fins i tot més que la norma legal en vigor que obliga a emprar, com a minim, el catala en tots aquests usos.
Només en 3 de cada 20 rétols comercials informatius hi ha preséncia del catala, mentre que n’hi ha del castella en 9
de cada 10 establiments; en altres llenglies n’hi ha 1 de cada 10. Quan es tracta de retols identificadors, la preséncia
del catala es déna en 4 de cada 10 establiments; la del castella, en 7; i la d’altres llengles, en 1. Aixi i tot, s’observen
oscil-lacions quant a la intensitat de preséncia del catala relacionades amb les caracteristiques dels establiments i, en
algun cas, son sensibles a la promocié d’Us en determinats sectors impulsada per les institucions; per exemple a

I'interior del mercat municipal.

La publicitat domiciliaria és gairebé en la seva totalitat en castella i, en I'observacié feta, el catala només va ser

present en publicitat personalitzada de tematica cultural i de salut, emesa per institucions.

D’altra banda, la disponibilitat d’atencié linguistica oral presenta una gradacié considerable. En les dependéncies
publiques observades, és possible I'atencié a les persones que s’expressen en catala, encara que la resposta que
obtenen de I'empleat no sempre és en aquesta llengua i que, en algun cas, ha estat necessari recérrer a un altre
empleat perqué el primer que els havia atés no ho havia pogut fer en catala. En tots els establiments comercials en
que s'ha fet I'estudi, els dependents van entendre la persona que s’hi adregava en catala, perd6 només poc més de la
meitat la van atendre en aquesta llengua; la resta ho va fer en castella. Evidentment, es va demostrar una freqiéncia
més gran de respostes en catala en els establiments amb preséncia del catala en la retolacié (7 de cada 10 atengueren
en catala) que en els establiments en qué en la retolacié no hi apareixia el catala (només 4 de cada 10 podien atendre
en catala). Aixi i tot, cal fer referéncia al comportament del sector de la restauracié i bars de copes que hi ha a la
barriada i que no tenen com a prioritat I'atencio de clients de la zona, sind de tota la ciutat i d’arreu. En aquest sector,
la preséncia del catala és inferior en tots els usos i, fins i tot, en una quarta part dels establiments no poden atendre

els clients que s’hi adrecen en catala i només en una quarta part responen en catala a aquests clients.

Les llengies de conversa pels carrers de Santa Catalina son diverses i reflecteixen la diversitat de procedéncies
linglistiques dels veins. En les observacions fetes, es van sentir, sobretot, converses en castella (6 de cada 10) i
catala (5 de cada 20), perd també se’n sentiren en alemany i anglés i en 1 de cada 10 I'observador no va poder
identificar-les (tot i que suposa que eren arab, amazic, rus, polonés...). Si, en lloc d’escoltar, I'observador provocava la
conversa interpel-lant en catala la gent que trobava pel carrer, un 12,5% no el van entendre (un 3,3% ho va
manifestar de manera poc gentil), perd 6 de cada 10 van respondre en catala i la resta en castella. Aquestes dades
mostren que la utilitzacidé oral del catala —tant en les relacions comercials com en les espontanies— es pot
incrementar si hi ha factors que intervenen en la comunicacié que ho estimulen; un d’aquests factors és I'Us del catala

com a llengua d’inici de les converses.

En resum, la situacidé sociolingtistica de la barriada de Santa Catalina presenta les mateixes caracteristiques que
Palma i que el conjunt de les Balears; les diferéncies es presenten en els diferents graus en qué es produeixen els
diversos fendmens. La llengua castellana a la practica actua de llengua franca i, en cap cas, emprar-la no suposa cap
problema a l'usuari; I'Gnic «problema» que se li pot presentar és no disposar en alguna ocasié d’un determinat
document oficial en versio castellana o trobar-se amb algun rétol (public o privat) que no estigui en aquesta llengua,
encara que sempre solen ser retols de tipus identificador i no de tipus informatiu. No en tindra cap, pero, de
«problema» pel que fa a les comunicacions orals en castella, ja que qualsevol interlocutor resident a les Balears
I’entendra i en la practica totalitat de casos li respondra en castella, encara que aixo0 li pugui suposar un esforg o una
incomoditat. L'usuari de catala, en canvi, es trobara amb freqiiéncia amb situacions en qué no s’utilitza aquesta
llengua en la retolacid i en les comunicacions escrites i en qué, en les comunicacions orals, l'interlocutor no hi
convergeix, sind que es manté usant, normalment, el castella i, fins i tot, en alguns casos en qué aquest no I'entén

(per impossibilitat real o per actitud); a més, la inércia de molts de catalanoparlants de parlar en castella en converses
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amb heterolinglies i amb desconeguts fa que I’'Us espontani del catala sigui molt inferior a I'Us real que podria tenir

sense que hi hagués cap entrebanc en la comunicacio.

Es clar, per tant, que les institucions, responsables del procés de normalitzacié lingUistica, han d’actuar en la promocié
d’'un entorn més favorable a I'Us del catala, han d’incentivar la percepcié que poder-lo parlar facilita la integracio,
social i laboral, han de col-laborar en I'extensid dels coneixements entre la poblacié que no el pot usar amb prou
fluidesa per sentir-s’hi comodes i, alhora, han de garantir i fomentar la seguretat, social i juridica, d'Us entre els

catalanoparlants.

© Grup de Recerca Sociolingtiistica de les Illes Balears 69
Coneixements, usos i representacions socials de la llengua catalana



CURS =

7. PROPOSTES D'ACTUACIO DE PLANIFICACIO LINGUISTICA

7.1. Dotacié de mediadors

La preséncia de mediadors que facin arribar als ciutadans mitjangant el contacte individualitzat les propostes sobre
normalitzacio linglistica que faci I’Ajuntament de Palma o altres institucions és un complement necessari a altres
procediments de difusié massiva i impersonal (publicitat, informacié periodistica, bustiades, cotrameses, publitrameses
personalitzades o no...). La intervencid de mediadors optima els resultats, sobretot en ambits en qué la resposta que
s’espera dels destinataris exigeix més una actitud voluntarista, solidaria, etc., que no la voluntat de treure’n un profit

personal immediat, com és en el cas de les actuacions de normalitzacié lingtistica.

D’altra banda, el mediador pot personalitzar la proposta amb relacié a les possibilitats/necessitats de cada destinatari,
en el sentit de destacar-ne els aspectes que poden interessar-li més, d’establir processos graduals de normalitzacid i
proporcionar casos equiparables que han tingut resultats positius, d’aclarir els dubtes sobre les gestions que s'han de
fer, les possibilitats d’assessorament, ajuts, etc. En aquest sentit, també pot evitar la difusié d’interpretacions
esbiaixades de les actuacions institucionals; la intervenci6 mediadora, en aquest aspecte, s’ha de limitar a
proporcionar informacions objectives i, sempre, ha d’evitar la discussié sobre opinions o pensaments entorn de la

realitat sociolinguistica de les Illes Balears.

En darrer lloc, la figura del mediador és també aprofitable perqué pot recollir directament, ja sigui amb qlestionaris o
amb |'observacio, les reaccions individuals davant les mesures preses per les institucions, la qual cosa permet

modificar-les amb la finalitat d’afinar-ne més el disseny a les possibilitats i necessitats reals.

En la formacio especifica de mediadors en implementacio de mesures de planificacid linguistica, caldria oferir

continguts sobre:

a. Aspectes de més incidéncia en la situacié de la llengua catalana, tant pel que fa a la historia social com a la
situacid sociolinguistica actual de la llengua catalana.

b. Estratégies de difusid col-lectiva i individualitzada de coneixements de catala i recursos disponibles.
Caracteristiques, estratégies i recursos per a l'acollida linguistica i cultural.
La immigracio: dimensions, caracteristiques dels principals grups establerts a les Illes Balears. Immigracio
administrativa i immigracio linguistica.

e. Resolucié de situacions de conflicte lingliistic en les comunicacions interpersonals.

f. Estratégies per gestionar la diversitat lingUistica en petits grups.

g. Marqueting lingUistic.

7.2. Coordinacio i cooperacio amb les organitzacions amb incidéncia a la barriada

L'efectivitat de les actuacions institucionals depenen en bona part del fet que les propostes arribin de manera
adequada als destinataris. Segurament, els ajuntaments son les institucions que els ciutadans senten més properes i,
per tant, .les que més facilment poden establir-hi contacte directe. Aixi i tot, quan es tracta de grans ciutats les
dimensions esdevenen un factor important de distanciament, com és en aquest cas. Aleshores, la col-laboracié amb
organitzacions més properes als ciutadans, encara que sigui sectorialment, millora les possibilitats d’assolir objectius
més ambiciosos. Aquesta col-laboracid es pot establir de maneres diferents, segons les caracteristiques de les diverses
organitzacions i segons el grau d’implicacié que volen tenir amb els diversos projectes. En aquest sentit, des de
I’Ajuntament es pot donar suport a actuacions que ja duguin endavant les organitzacions que s’adiguin amb els
objectius de la planificacié linglistica, delegar-los actuacions dissenyades per |'Ajuntament, acordar la seva

col-laboracid o, simplement, sol:licitar-los el suport en la difusié de les actuacions.
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D’altra banda, també cal tenir en compte que el disseny i l'organitzacié d’actuacions especifiques per a aquest barri

poden ser aplicables al conjunt de la poblacié de Palma.

7.3. Oferta de formacié

L'expansié dels coneixements de catala fins a generalitzar-se és un dels objectius prioritaris en el procés de
normalitzacio linglistica. Aquesta expansiéo és més facil quan es tracta de llenglies que en I'entorn social son
necessaries per al desenvolupament quotidia i més dificil quan es tracta de llenglies en situacié de minoritzacid. En el
primer cas, les relacions interpersonals i I'actuacié en entorns institucionals sén la principal forca d’estimul per adquirir
coneixements linglistics, tot i que també sigui necessaria l'oferta complementaria d’ensenyament. Quan es tracta
d’una llengua minoritzada, només una part de la poblacié se sentira relativament atreta a aprendre-la; per aixo,
I'oferta d’ensenyament ha de ser diversa (tant pel que fa als métodes com als objectius, I'agrupament de destinataris,
etc.). En el nostre cas, I'ensenyament entre la poblacié jove esta assegurat en I’'ensenyament reglat; pero, en el cas
de persones adultes, la situacio és diferent. En aquest sentit, caldria assegurar oferta de formacié en llengua catalana
als centres d’adults, cursos especifics per a col-lectius d’estrangers, cursos destinats a suplir necessitats de
determinades professions, cursos de primer contacte amb la nova llengua, cursos de perfeccionament i cursos
destinats especialment a la formacid oral i a la formacié escrita, en horaris diversos per afavorir la compatibilitat amb
I'activitat laboral, de punts de partida i d’objectius diferenciats, a distancia i presencials, etc. D’altra banda, és
necessari donar a coneixer |'oferta, assegurar-se que arriba als col-lectius destinataris i que, quan sigui aixi, esta

adaptada especificament a persones del seu perfil professional, de procedéncia, etc.

En aquesta oferta plural, evidentment hi ha d’haver una part de I'oferta que es mantengui permanentment de manera

regular i una altra part que pot ser més esporadica, d’acord amb la demanda i amb les necessitats socials.
Aixi, per exemple, és convenient assegurar I'oferta de formacié mitjangant:

Els centres d’adults.

b. Cursos per a estrangers.

c. Activitats i cursos d’acollida amb la finalitat d’establir el primer contacte amb el procés d’adquisicié del catala
que serveixi d’estimul i de preparacio per a I'accés a una formacié més convencional.

d. Grups de conversa i voluntariat linguistic.

e. Cursos de catala per a l'atencid al public (oferta personalitzada als establiments de la barriada en
col-laboracié amb empreses i amb organitzacions sindicals i empresarials).

f. Cursos de catala per a pares i mares no catalanoparlants d’infants en edat escolar.

Les vies de difusié de l'oferta formativa de llengua catalana han de ser diverses (publicitat convencional, materials
informatius en llocs de preséncia regular de persones que formen part del grup diana, mediadors, centres escolars,

bars, centre de salut, dependéncies administratives, etc.).

7.4. Nova poblacié
La importancia de la participacié de la nova poblacié en el procés de normalitzacid linglistica de les Illes Balears i, en

particular, de Palma, es fa palesa en saber el pes demografic relatiu que aquesta poblacio hi té.
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Es evident que el nivell de compromis i participacié que se'ls ha de reclamar és molt diferent d’acord amb variables
com l'edat, el rol social que desenvolupen, la capacitat personal, etc. Pero, en tots els casos, ha d’'implicar la voluntat
de participar-hi, el compromis d’adoptar una actitud i d’adquirir coneixements minims de catala perqué la seva
preséncia mai no es pugui convertir en el detonant del canvi linglistic en actuacions col-lectives o en casos de
comunicacié interpersonal. Aixi mateix, és necessari que valorin positivament que els seus fills adquireixin la llengua
catalana i que s’adonin dels avantatges que suposa promoure que hi tenguin contacte a fi de facilitar-los-en

I’'aprenentatge fora de la familia (ja sigui en I’entorn escolar o en activitats de lleure).
En aquest ambit, algunes de les actuacions que es poden dur a terme sén les seglients:

a. Edici6 de material informatiu sobre la situacié sociolingistica i cultural i difusié a través dels canals més
efectius (distribucié personalitzada, punts d’accés a I’Administracid, associacions i mitjans de comunicacid
propis, mediadors i persones de la mateixa procedéncia que col-laborin en I'acollida, etc.).

b. Organitzacié de sessions informatives a través de les organitzacions propies, dels centres escolars, etc., amb
la participacié d'immigrants antics que hagin experimentat el procés d’integracio linguistica.

c. Activitats d’interculturalitat per donar a conéixer la diversitat de procedéncies de les persones que viuen a la
zona (mostra de cuina, contacontes a través de la biblioteca, publicacié de materials de difusié d’aquesta
realitat...).

d. Organitzacié d'una xarxa de col-laboradors en l|'acollida linglistica (treballadors del barri, funcionaris,
dependents, empleats de les entitats financeres, guardies municipals, etc.) que es vulguin comprometre amb
I’'adopcié d’actituds i habits afavoridors de la integracio de la poblacié d’origen immigrant.

e. Celebracié d’una jornada sobre acollida linglistica a la barriada (amb participacié de totes les organitzacions

que hi poden col-laborar).

7.5. Actuacions d’arrelament al barri

Si es té en compte I'elevada proporcié de poblacidé d’origen immigrant que viu a la zona de Santa Catalina (com a tot
Palma), seria important establir mecanismes que afavorissin I’'arrelament dels veins i la identificacio amb el barri on
viuen. Es cert, perd, que actualment és un procés molt més complex que abans, que solia produir-se de manera
espontania. Les tecnologies de la informacié i la comunicacié i les facilitats de desplacaments humans sovint
provoquen menys relacié amb |'entorn immediat, la qual cosa és I'origen d’una menor identificacié amb aquest entorn i
d’una disminucié de la cohesid entre les persones que hi viuen. Per aix0, és necessari establir mesures que permetin
contrarestar, fins on sigui possible, aquesta tendéncia disgregadora i fer que la llengua catalana ocupi una posicio

central en aquest procés.
Actuacions que es poden dur a terme:

a. Elaboracié de materials per a la difusié de coneixements sobre la historia del barri, caracteristiques actuals,
organitzacions i associacions civiques, ubicacio de les dependéncies i serveis institucionals, etc.

b. Suport a la difusié d’alguna publicacié periddica especifica sobre el barri.
Construccié d’'una pagina web amb informacions del barri oberta a les aportacions de la gent que hi viu.

d. Estudi de la relacié entre lloc d’activitat laboral dels residents a la barriada i lloc de residéncia dels qui hi
treballen.

e. Foment de les festes, celebracions i activitats de lleure de petit format orientades basicament a servir de punt
d’encontre de la poblacié de la barriada.

f. Suport a la incidéncia de les associacions civiques de la barriada per fer augmentar la seva incidéncia social.
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7.6. Comerg i restauracio

En la barriada analitzada, com hem pogut veure, hi ha una important activitat comercial i de restauracié. Ambdues
activitats, pero, tenen un destinatari diferenciat. Aixi com I'activitat comercial, marcada per I'existéncia d’'un mercat
municipal, va adrecada basicament a la poblacié que viu a la zona, una part considerable de I'activitat de restauracid i
de bars és nocturna i orientada cap a clientela exterior. Tant I'una com l'altra sén factors determinants en la

configuracio del paisatge linguistic de la barriada, sobretot pel que fa a la retolacio exterior.

En aquests camps les actuacions que es poden fer son multiples, perd és convenient seleccionar les que poden tenir
més incidéncia sobre el conjunt de la zona. D’altra banda, seria beneficiés que en les actuacions hi hagués la
participacié d’altres arees de I'’Administracié (municipal o no) que estiguin relacionades amb la normalitzacié lingUistica

o amb l'ordenacié de I'activitat comercial.
Entre les actuacions que es podrien fer hi ha les seglients:

a. Campanya de foment de la retolacié en catald als establiment comercials. Es una actuacié amb una série de
factors favorables: la Llei 11/2001, de 15 de juny, d’ordenacié de I'activitat comercial a les Illes Balears, que
estableix |'obligatorietat que sigui, com a minim, en catala; el precedent de les grans superficies que s’han
anat adaptant, en aquest aspecte, a la normativa; 'existéncia d’ajuts institucionals per a la normalitzacié de
la retolacio; la possibilitat de fer visible el seu respecte cap a la llengua propia de Mallorca; etc. A partir de la
informacié obtinguda en aquest estudi es pot seleccionar una zona del barri per fer-hi una actuacio intensiva:
visites personalitzades, explicacié de la normativa, informacié sobre casos de normalitzacié duts a terme en
I'ambit comercial i sobre els ajuts institucionals, suport en la tramitacid6 de la documentacio, ajuts
suplementaris de I’Ajuntament si la normalitzacioé es produeix en unes condicions determinades (termini fixat,
canvi col-lectiu: una proporcié concreta dels establiments del carrer/zona...).

b. Oferta d’'un modul de formacié dels dependents amb la finalitat de capacitar-los per a I’atencié en catala.

c. Campanya de foment del comerg proper (publicitat, bosses...), combinada amb el compromis dels
establiments de participacid efectiva en altres actuacions de normalitzacio.

d. Mostra de productes etiquetats en catala, en col-laboracié amb el mercat.

e. Creacid del distintiu «Comerg de Santa Catalina» (o qualsevol altre que es consideri adient), al qual podrien
accedir aquells comergos que reuneixen una série de condicions diverses i un compromis de mantenir-les
(accessibilitat idonia, publicacio de preus, actituds adequades d’acollida als nous ciutadans...), entre les quals
hi hauria la retolacid i les informacions fixes en catala i la capacitat d’atendre els clients en qualsevol de les
dues llengues oficials.

f.  Difusié de materials de promocio linguistica (vocabularis, fraseologia habitual...) mitjancant la col-laboracié de
parades del mercat i comergos.

g. Campanya de foment de la retolacié en catala als bars i restaurants. Es una actuacié a la qual, tot i no haver-
hi una obligacié especifica en aquest sentit, poden aplicar-se incentius semblants als que hem esmentat en el
cas dels comergos: existéncia d’ajuts institucionals per a la normalitzacié de la retolacid, visualitzacié de
respecte cap a la llengua propia del territori. A més, existeix la possibilitat de seleccionar establiments per
proposar-los una actuacid intensiva: visites personalitzades, explicacié de la normativa, informacié sobre els
ajuts institucionals, suport en la tramitacié de la documentacié, ajuts suplementaris de I'’Ajuntament si la
normalitzacié es produeix en unes condicions determinades (termini fixat, canvi col-lectiu: una proporciod
concreta dels establiments del carrer/zona...).

h. Campanya de foment de la preséncia del catala en les cartes dels restaurants. Es tracta d’una actuacio
paral-lela, en molts d’aspectes, a I'anterior. A part de la informacié sobre els ajuts institucionals, també és

necessari informar de l'existéncia d’eines informatiques i en xarxa i d’oferta d’assessorament per poder dur a
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terme aquesta actuacié. D'altra banda, cal fer veure el menyspreu que suposa cap als potencials clients
catalanoparlants que la seva llengua no sigui present en la carta i que hi siguin llengles estrangeres. Es
important destacar que per a participar en aquesta actuacid i en I'anterior no és necessaria la capacitacio del
personal.

i. Oferta d’'un modul de formacié per a cambrers i personal que atén el public per capacitar-los en I'Us del

catala.

7.7. Sanitat

Actuacions que es poden dur a terme:

a. Establiment un acord amb I'Ib-salut amb la finalitat de col-laborar en la normalitzacié del centre de salut de la
barriada i per assegurar I'atencié en catala dels usuaris. Entre altres mesures que es podrien prendre des de
I'Ib-salut i a les quals I’Ajuntament podria donar suport técnic o organitzatiu hi ha les seglents:

- Establiment de criteris d’Us linguistic en I’'atencié oral dels usuaris del centre, personal o telefonica.

- Descripcié dels perfils linglistics de les places del centre de salut.

- Redistribucié del personal administratiu del centre, en la mesura que sigui possible, segons la seva
competéncia lingUistica.

- Oferta de formacié lingUistica per al personal del centre o divulgacié d’altres ofertes de cursos.

- Oferta d’'un modul de formacié especifica per al personal del centre que atén el public o divulgacié d’altres
ofertes de cursos adequats a aquestes funcions.

- Establiment d’incentius per promoure la formacio linguistica del personal del centre.

- Mentre encara passi, establiment de protocols d’actuacié quan el personal sanitari no pugui atendre l'usuari
que s'expressa en catala.

- Modificacio del servei informatitzat en xarxa perqué funcioni en catala.

- Facilitacié d’assessorament (intern o extern) al centre de salut.

- Creacié d’una pagina web amb models de documents, de cartells impresos... i un servei de resolucié de

dubtes lingistics.

7.8. Joventut

El sector juvenil és un dels més transcendents en els processos de normalitzacid linguistica perqué sovint esdevé un
instrument de canvi, tant en un sentit com en I'altre. D’una banda, els lligams amb la tradicié i els habits personals no
son tan estables com entre la poblacié adulta, la qual cosa fa els canvis més assumibles. D’una altra banda, aquest
sector al cap de pocs anys s’incorpora al mon laboral, politic i de gestio, i és determinant en el procés que segueix el
canvi lingUlistic; a més, també al cap de poc temps decideixen quina llengua transmetran als fills. Per aix0, alhora que
és el sector més vulnerable a assumir habits favorables a la substitucié linglistica, també és el potencialment més

rendible quan s’adhereix a processos de normalitzacié.

A part, convé tenir en compte que la gran majoria d’aquest sector ha estat escolaritzada (encara que en grau diferent)
en llengua catalana i, per tant, disposa d’uns coneixements linglistics que, en general, li permet comunicar-se en
catala. En situacions com la de la barriada que analitzam, és important crear situacions en qué sigui estratégicament

avantatjés activar els coneixements de catala que posseeixen.
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Des de I’Ajuntament es pot incidir poc en les activitats propies del curriculum escolar dels alumnes, perd, en canvi, es
pot reforgar I'adquisicié del catala i la promociéo de I'Gs amb I'oferta d’activitats i recursos complementaris, no

necessariament realitzables en el marc escolar.
Actuacions possibles:

a. Activitats d’acollida linguistica en periodes de vacances i de dies no lectius, en les quals la base sigui I'activitat
lGdica, orientada, pero, a l'adquisicié de la llengua per part dels infants no catalanoparlants.

b. Tallers de teatre per a infants i joves, a través dels centres escolars o d’altres organitzacions relacionades
amb aquest sector de poblacié.

c. Sortides ludiques amb el suport d’‘organitzacions del barri (escoles i altres): excursions, assisténcia a
activitats culturals en catala (representacions teatrals o cinema), visites a exposicions d’interés per a aquest
sector...

d. Col-laboracidé amb les associacions esportives que organitzen activitats adrecades a la practica de l’'esport
perqué les seves actuacions, alhora, siguin coherents amb |impuls de la integracié i la normalitzacio
lingtistiques.

e. Suport a les organitzacions juvenils de Palma (escoltes, esplais...) perqué es promoguin al barri, amb ajuts
per difondre'n I'existéncia i per a la disponibilitat d’espais perqué duguin a terme activitats.

f. Oferta de serveis de ludoteca coherents amb I'objectiu que els infants es puguin integrar linglisticament amb
facilitat. Aquesta actuacié seria preferible fer-la en col-laboracié amb escoletes i parcs de festes infantils.

g. Realitzacié d'una enquesta entre els joves per determinar la seva relaci6 amb la barriada i les principals

necessitats que, des de la seva perspectiva, caldria atendre.

7.9. Paisatge lingiiistic

El paisatge linglistic general (d’una societat, d’una localitat, d’'una barriada) i el particular (d’un establiment, d'unes
dependéncies oficials, etc.), en societats en conflicte linguistic, és un factor important, tant per la incidéncia que té
sobre la percepcié que poden tenir persones foranes sobre la conveniéncia estratégica d’aprendre o no una
determinada llengua com per la tria d’una llengua o altra per iniciar una conversa amb una persona desconeguda. Per
aix0, en els processos de normalitzacié d’una llengua és especialment important que, aquesta, estigui molt present en

I’entorn.

D’una banda, s’ha de promoure el compliment de la normativa referida als usos en la retolacio institucional i en els
establiments comercials, que obliga a I'Gs del catala en la retolacié i altres aspectes, en combinacié o no amb altres
llenglies, i, de I'altra, s’ha d’incentivar la utilitzacié del catala en els ambits en qué no hi ha normativa especifica que hi
obligui. En l'apartat dedicat al comerc i a la restauracid ja hem fet referéncia a mesures d’aquest tipus, que
evidentment es poden fer extensives a tot tipus d’establiment o servei amb repercussid en el paisatge linglistic. Per

les caracteristiques de la barriada, seria molt favorable que el mercat municipal fos un referent per a aquests usos.

7.10. Mitjans de comunicacio
En aquest ambit es pot actuar poc des dels ajuntaments, sobretot amb la intencié d’afectar només una barriada. Aixi i
tot, hi ha algunes actuacions que permeten aquest abast i, a més, precisament per aix0, fan possible una avaluacié

dels resultats que se n‘obtenguin. Aquest tipus d’actuacié té efectes en doble sentit: en primer lloc, en la difusié de la
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lectura en catala i en la creacié d’entorns amb preséncia escrita en catala i, en segon lloc, com a suport a les
publicacions existents.

Actuacions que es poden dur a terme:

a. Distribucié promocional gratuita de publicacions periddiques en catala a través dels centres escolars, punts de
trobada i de contacte de la gent (perruqueries, locutoris, mercat, bars, centre de salut...), etc.
b. Exposicio de publicacions en catala amb la col-laboracio, si és possible, dels quiosquers de la zona, els centres

escolars, les organitzacions propies de la barriada i les associacions de foment d’aquesta classes de
publicacions.
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catala.

TAULA 3. Poblacié de 6 o més anys de Santa Catalina nascuda a les Illes Balears classificada pel coneixement de catala.
TAULA 4. Poblacié 2007. Actualitzacié del Padr6 d’1 de gener de 2007.

TAULA 5. Poblaci6 estrangera de Santa Catalina. Actualitzacioé del Padré d’1 de gener de 2007.

TAULA 6. Poblacio estrangera de Santa Catalina per sexes. Actualitzacié del Padré d'1 de gener de 2007.

TAULA 7. Poblacié de Santa Catalina per grups d'edat. Actualitzacioé del Padré d’1 de gener de 2007.

TAULA 8. Formacio6 de la poblacié de Palma i de Santa Catalina per procedéncia. Actualitzacié del Padré d’'1 de gener de
2007.

TAULA 9. Poblacié de Palma segons el grau d’autoctonisme, per grups d’edat.

TAULA 10. Llengua inicial de la poblacié de Palma segons l'origen.

TAULA 11. Llengua d'identificacié de la poblacidé de Palma segons l'origen.

TAULA 12. Competéncia de la poblacié de Palma en llengua catalana en les quatre habilitats.

TAULA 13. Llengua en qué s’adrecen a una persona desconeguda pel carrer. Poblacié de Palma que sap parlar en catala,
segons l‘origen.

TAULA 14. Llengua en qué s’adrecen a una persona desconeguda pel carrer. Poblacié de Palma que sap parlar en catala,
per grups d’edat.

TAULA 15. Reaccidé a una resposta en catala davant una interpel-lacié en castella. Poblacié de Palma que sap parlar en
catala, segons l'origen.

TAULA 16. Reaccidé a una resposta en catala davant una interpel-lacié en castella. Poblacié de Palma que sap parlar en
catala, per grups d’edat.

TAULA 17. Consum de mitjans de comunicacié en catala. Proporcions per quantitat d’hores de consum sobre 10 hores.
Poblacié de Palma.

TAULA 18. Consum de mitjans de comunicacié en catala. Mitjana del nombre d’hores sobre 10 hores. Poblacié de Palma
per grups d’edat.

TAULA 19. Consum de mitjans de comunicacié en catala. Mitjana del nombre d’hores sobre 10 hores. Poblacié de Palma
segons el grau d’autoctonisme.

TAULA 20. Poblacié del barri de Santa Catalina segons l'origen. Proporcions de cada grup d’edat segons l'origen.
Actualitzacié del Padr6 d’1 de gener de 2007.

TAULA 21. Poblacié del barri de Santa Catalina segons l'origen. Proporcions dins cada grup d’edat segons l'origen.
Actualitzacio del Padré d’1 de gener de 2007.

TAULA 22. Composicid de la poblacio al-loctona del barri de Santa Catalina. Actualitzacié del Padré d'1 de gener de
2007.

TAULA 23. Llengua inicial i llengua d’identificacié d’alumnes de 6¢& de primaria de dos centres publics que reben infants
de Santa Catalina.

TAULA 24. Origen d'alumnes de 6& de primaria de dos centres publics que reben infants de Santa Catalina.

TAULA 25. Llengua inicial dels progenitors d’alumnes de 6& de primaria de dos centres publics que reben infants de
Santa Catalina.

TAULA 26. Llengua de relacié amb els progenitors alumnes de 6& de primaria de dos centres publics que reben infants
de Santa Catalina.

TAULA 27. Llengua de relacié amb els professors d’alumnes de 6& de primaria de dos centres publics que reben infants
de Santa Catalina.

TauLa 28. Us del catala i el castelld escrit a I'oficina de Correus de Santa Catalina.

TAULA 29. Establiments comercials de Santa Catalina per activitats i sectors.

TAuLA 30. Distribucié de les llenglies usades en els rétols identificadors dels establiments comercials de Santa Catalina.

TAULA 31. Usos lingUistics en els rétols identificadors dels establiments comercials de Santa Catalina.
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TAULA 32.
TAULA 33.
TAULA 34.
TAULA 35.
TAULA 36.
TAULA 37.
TAULA 38.
TAULA 39.

al client.

TAULA 40.
TAULA 41.
TAULA 42.
TAULA 43.
TAULA 44,
TAULA 45.
TAULA 46.

Presencia de les diverses llenglies en els rétols identificadors dels establiments comercials de Santa Catalina.
Usos lingtiistics en els rétols identificadors dels establiments comercials de Santa Catalina, per sectors.
Distribucioé de les llenglies usades en els rétols informatius dels establiments comercials de Santa Catalina.
Usos lingliistics en els retols informatius dels establiments comercials de Santa Catalina.

Presencia de les diverses llenglies en els rétols informatius dels establiments comercials de Santa Catalina.
Usos lingtiistics en els rétols informatius dels establiments comercials de Santa Catalina, per sectors.
Disponibilitat linguistica d'atencié als clients en establiments comercials de Santa Catalina, per sectors.

Usos linguiistics en la retolacié d'establiments comercials de Santa Catalina amb relacié a la llengua d'atencio

Presencia de les diverses llenglies en la retolacié d'establiments comercials de Santa Catalina.
Retolacié comercial del mercat de Santa Catalina.

Usos lingtiistics en els rétols identificadors del mercat de Santa Catalina.

Preséncia de les diverses llenglies en els rétols identificadors del mercat de Santa Catalina.
Usos linguiistics en els rétols informatius del mercat de Santa Catalina.

Preséncia de les diverses llengles en els rétols informatius del mercat de Santa Catalina.

Usos linguistics en el total de la retolacié del mercat de Santa Catalina tenint en compte la retolacié de cada

parada com a unitat.

TAULA 47.

Preséncia de les diverses llengles en el total de la retolacié del mercat de Santa Catalina tenint en compte la

retolacio de cada parada com a unitat.

TAULA 48.

Usos linguistics en el total de la retolacié del mercat de Santa Catalina tenint en compte la retolacié de cada

parada com a unitat, per tipus de parada.

TAULA 49.

Presencia de les diverses llenglies en el total de la retolacié del mercat de Santa Catalina tenint en compte la

retolacié de cada parada com a unitat, per tipus de parada.

TAULA 50.
TAULA 51.
TAULA 52.
TAULA 53.
TAULA 54.
TAULA 55.
TAULA 56.
TAULA 57.
TAULA 58.
TAULA 59.
TAULA 60.
TAULA 61.
TAULA 62.
TAULA 63.
TAULA 64.
TAULA 65.
TAULA 66.
TAULA 67.
TAULA 68.
TAULA 69.
TAULA 70.
TAULA 71.

Comprensid dels dependents del mercat de Santa Catalina d'interpel-lacions en catala.

Llengua de resposta dels dependents del mercat de Santa Catalina a interpel-lacions en catala.
Atencid oral en establiments de restauracié de Santa Catalina.

Llenglies de les cartes en establiments de restauracié de Santa Catalina.

Llenglies de les pissarres en establiments de restauracié de Santa Catalina.

Distribucié de la mostra de converses observades pels carrers del barri de Santa Catalina.

Us de les diferents llengiies en les converses observades pels carrers del barri de Santa Catalina.
Distribucié de les interpel-lacions dutes a terme pel barri de Santa Catalina.

Caracteristiques de la mostra de persones interpel-lades pels carrers de Santa Catalina.

Nivell de comprensid de les interpel-lacions en catala fetes pel barri de Santa Catalina, per sexes.
Nivell de comprensié de les interpel-lacions en catala fetes pel barri de Santa Catalina, per grups d'edat.
Llenglies de resposta a les interpel-lacions en catala fetes pel barri de Santa Catalina, per sexes.
Llenglies de resposta a les interpel-lacions en catala fetes pel barri de Santa Catalina, per grups d'edat.
Oferta educativa reglada no universitaria vinculada al barri de Santa Catalina.

Atencio telefonica als centres educatius de primaria vinculats al barri de Santa Catalina.

Usos lingliistics en els webs dels centres educatius no universitaris vinculats al barri de Santa Catalina.
Oferta formativa no reglada de catala al barri de Santa Catalina.

Alumnes de Santa Catalina als cursos de catala.

Llengua de la retolacié al CAP de Santa Catalina segons la durabilitat del suport.

Llengua dels formularis del CAP de Santa Catalina segons I'emissor i el destinatari.

Llengua dels formularis a disposicid dels usuaris del CAP de Santa Catalina segons la impressio.

Atencio telefonica al CAP de Santa Catalina.
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ANNEX

Vies publiques del barri de Santa Catalina

Avinguda de I'Argentina (parcialment)
Carrer d'Annibal

Carrer d'Antich

Carrer d'Arnau Rossifiol
Carrer de Bayarte

Carrer de Borguny

Carrer de Caro

Carrer de Cerda (parcialment)
Carrer de Cervantes

Carrer de Colubi (parcialment)
Carrer de Cotoner

Carrer de Dameto

Carrer de Despuig

Carrer de Joan Crespi

Carrer de Joan Maria Thomas

Carrer de Joan Santaner

Carrer de la Barrera de Baix [fins al moment de I'estudi: Verja]

Carrer de la Fabrica

Carrer de la Industria

Carrer de Mir

Carrer de Monterrey

Carrer de Murillo

Carrer de Pou

Carrer de Pursiana

Carrer de Quetglas

Carrer de Sant Magi

Carrer de Servet

Carrer de Soler

Carrer de Tomas Vila

Carrer de Valdés Leal

Carrer de Villalonga (parcialment)
Carrer del Comte de Barcelona (parcialment)
Carrer del Ferro

Carrer del Metge Joan Bauza Mestre
Carrer del Vicari Antoni Marimon
Carrer dels Mestres d'Aixa

Carrer dels Sobreposats

Carrer d'Espartero

Glorieta de Pau Casals

Plaga de la Navegacié

Plaga de la Verge del Miracle

Plaga del Progrés
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