Bon dia.Teniu taula reservada?
. N Buenos dias. ;Tienen mesa reservada? N:"»t:‘;;e’" Si t'interessa aprendre catala pel teu compte,
Si vius a les llles Balears i treballes en el ) e pog fonar. et pots posar en contacte amb:
sector de la restauracio, has de saber que hi ha » No.No hemos

V4
dues llengies oficials, el catala i el castella. El catala S Si te interesa aprender catalan por tu cuenta,
n'és la llengua propia. Em sap greu. Haureu d’esperar... puedes ponerte en contacto con:
o Losiento. Tendrén que esperar..

I'si ets empresari, has de saber que els clients del teu bar, restaurant

o cafeteria poden expressar-se en qualsevol d‘aquestes dues llengies.

Siho fan en catala, els ofereixes una bona qualitat de servei si t'esforces
a atendre'ls en la seva propia llengua.
sadetixa i /i

. R Amb un coneixement bsic de catala pots saludar els clients, atendre Gelad de 7
aten en Cata |a les seves demandes, les reclamacions i les queixes ="
més habituals. Fruita
iy PO
No és dificil, només un petit esforc en aquest sentit pot .
fer que la clientela surti satisfeta del teu establiment. Pret ';-’
n fequda
(Cat i 49
° Treballa les
actituds linguistiques,
a diuen molt del teu establiment.

Si encara no parles catala...

Demana que et parlin en catals. Anima't a parlar-lo,

Volen la carta o No, em sap greu, N practica aquesta llengua. Ja veuras que és facil i et serveix
¢Quieren a carta o Dt Apren la llengua per promocionar-te professionalment. Donaras una bona

el mena del dia? no es permet fumar. qualitat de servei a la clientela i veuras que no costa tant.
el men del dia? no esta permitico fumar.

Moltes gracies. .
Muchas gracias. El sector de la restauraci6 és espe-

cialment sensible pel que fa al tema de
la immigracio, ja que moltes persones
vingudes de fora de les Illes Balears son
responsables de 'atencié al public a restau-
rants, bars i cafeteries.

Benvinguts.
Bienvenidos.

Si ja parles en catala
Ajuda els teus companys i companyes i no canviis de llengua
quan parlis amb ells. Parla'ls tambeé en catala

En el primer contacte amb els clients...
Sino saps en quin idioma parlen, adreca-t'hi sempre en catala.
N’hi ha prou amb un Bon dia. La nostra societat reconeix els

Aprendre, usar i entendre el catala i gests d'integracio que facis.

considerar-lo com una llengua habitual en la
relacié client-treballador pot esdevenir un simbol
de qualitat i de modernitat de I'empresa.

Si el client la conversa en catala.
Intenta contestar en aquesta llengua, tho agrairan de veritat, encara
que t'hagin de repetir les coses.

Intenta memoritzar els continguts de la carta o el mend diari en
catala, t'ajudara molt.
Si vols dissenyar la teva carta entra a:
i culres st car, et o Sigues sempre respectuds amb la llengua dels clients catalano-
www.menualacarta.net parlants, igual que ho ets amb els que parlen castella, anglés,
alemany, frances...

.
Si vives en las llles Balears y trabajas en el sector ERUEEEED http://weib/Recursos/abast/h
de la restauracién, debes saber que existen dos lenguas Em sap greu, £Qué les ha parecido.
Losiento,

oficiales, el catalén -que es la lengua propia- y el castellano. el primer plat?
la cuina és tancada. el primer plato?
Y si eres empresario, tienes que saber que los clientes de tu Ia cocina esta cerrada.
bar, restaurante o cafeteria pueden expresarse en cualquiera de 'Bona nI:A
estas lenguas. Si se expresan en catalan, les estas ofreciendo una Henas noches. Us agrada la carn

buena calidad de servicio si te esfuerzas en atenderlos en su propia AR D
lengua. poc cuita o ben cuita?
gua. Poco hecha o muy hecha?

. . Con unos pocos conocimientos bésicos de catalén puedes saludar
atiende en catalan alos dlientes, atender sus demandas, las reclamaciones y las quejas

mas habituales.

No es dificil, sl un pequefio esfuerzo en este sentido
puede hacer que la clientela salga satisfecha Voleu res més?
de tu establecimiento. #Quieren algo mas?

Trabaja las Menjareu postres?

- S 2ana tomar po
actitudes linglisticas, Voldreu café?
dicen mucho de tu establecimiento. Querrén café?

Si adn no hablas catalan...
Pide que te hablen en catalan. Animate a hablarlo
’ ‘Buenas noches. 3
R s e Qu volau beura? practica esta lengua. Ya verss que es facl y te sive para
o sense gas? Qi desean tomer? Aprende la |engua promocionarte profesionalmente. Darés una buena calidad

osingas S ST T de las llles Balears. de servicio a la clientela y veras que no cuesta tanto.
Hoyles recomiano.

Perdonau,
GRS, Bon vespre.

Si ya hablas catalan...
Ayuda a tus compafieros y compaferas y no cambies de lengua .
cuando hables con ellos. Hablales en catalan. A

El sector de la restauracién es espe-

cialmente sensible respecto al tema de

la inmigracién, ya que muchas personas

llegadas de fuera de las llles Balears son En el pris tact Jos client al fons a la dreta.
responsables de la atencion al pablico en n e primer contacto con ‘os clientes... CEmoeleTin,

p Si no sabes en qué idioma hablan, dirigete a ellos siempre en
restaurantes, bares y cafeterias. s p que Bon '9 2 dp . Voleu pagar
catalan. Es suficiente con un Bon dia. Nuestra sociedad recono- PiD=sea
. ce los gestos de integracién que hagas.
Aprender, usar y entender el catalan y g 9 que hag amb targeta
considerarlo como una lengua habitual en - . ” . CICLT
° Si el cliente inicia la conversacién en catalan... CEnCTETR
la relacién cliente-trabajador puede .
" Intenta contestarle en esta lengua, te lo agradeceran de verdad, oenefectivo?
convertirse en un simbolo de calidad y de

aunque te tengan que repetir las cosas.
modernidad de la empresa. 9 gan que rep

Intenta memorizar los contenidos de la carta o el mend diario
|"|| en catalan, te ayudara mucho.
Iy

Govern de les llles Balears
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e Sé siempre respetuoso con la lengua de los clientes catalano-
www.menualacarta.net hablantes, igual que lo eres con los que hablan castellano,
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